
बारम्बार सो�धने प्रश्नहरू

मलेै स्वास्थ्य �बमा गरेको छैन भने मलेै कसलाई सम्पक� गन� ?

य�द तपाईं म्यासाचसेुट्सका बा�सन्दा हुनहुुन्छ भने, तपाईंले स्वास्थ्य �बमा वाMassHealth,  Health
Connector वा Health Safety Net जस्ता प्रान्तीय काय�क्रम माफ� त आफ्नो स्वास्थ्य सेवाका �बलहरू �तन�मा
मद्दत प्राप्त गन� सक्नहुुन्छ । प्रत्येक काय�क्रमका फरक-फरक �नयम र आय सीमा हुन्छन ् । तपाईं
617-665-1000 डायल गरी हाम्रो �वत्तीय सहायता टोलीलाई प�न सम्पक� गन� सक्नहुुन्छ । य�द तपाईं
म्यासाचसेुट्समा बसोवास गनु�हुन्न भने, तपाईंलाई उपलब्ध �वकल्पहरूको बारेमा थाहा पाउनका ला�ग
617-665-3200 डायल गरी हाम्रो ग्राहक सेवा टोलीलाई सम्पक� गन� सक्नहुुन्छ ।

य�द मलेै �बमा प्राप्त गन� स�कनँ भने �न:शलु्क स्वास्थ्य सेवा उपलब्ध छ �क छैन ?

हो, य�द तपाईंले �निश्चत प्रान्तीय मापदण्डहरू परूा गनु�भएमा �न:शलु्क स्वास्थ्य सेवा उपलब्ध हुने छ । हामीसँग
छुटमा (सपुथ मलू्य) स्वास्थ्य सेवा �वकल्पहरू प�न उपलब्ध छन ्र हाम्रो �वत्तीय सहायता टोलीले सेवाहरूको
भकु्तानीमा मद्दत गन�का ला�ग मे�डकल हाड��सप काय�क्रमका ला�ग आवेदन �दन मद्दत गन� सक्छन ्।

मलेै CHA मा सेवाहरूको अनमुा�नत लागत कसरी अनरुोध गन� सक्छु ?

�बरामीहरूले हाम्रो ग्राहक सेवा टोलीलाई 617-665-3200 मा फोन गरी अनमुा�नत लागत अनरुोध गन� सक्छन ्।
तपाईंMychart माफ� त प�न अनमुा�नत लागत अनरुोध गन� सक्नहुुन्छ । एक पटक पेस ग�रसकेप�छ हाम्रो
टोलीले 48 घण्टा�भत्र अनमुा�नत लागत स�हत प्रत्यतु्तर �दने छ ।

मलेै आफ्नो तफ� बाट �तनु�पन� (आउट अफ पकेट) कटौतीयोग्य रकम ठूलो छ । मलेै मेरो सम्पणू� �बल
�तन� स�कनँ भने के हुन्छ ?

हो, य�द तपाईंसँग �बमा कभरेज नभएको कारणले वा तपाईंको स्वास्थ्य �बमाले तपाईंको स्वास्थ्य सेवा कभर
नगरेको कारणले तपाईंले मे�डकल �बलहरू �तनु�पन� छ भने, तपाईं छुटका ला�ग योग्य हुन सक्नहुुन्छ । य�द
तपाईंका �बलहरू सह-भकु्तानी, सह�बमा वा कटौतीयोग्यका ला�ग होइनन ्र तपाईंले आफ्नो प�हलो �बलको प�हलो
दईु म�हना�भत्र भकु्तानी वा भकु्तानी योजना सेटअप गनु�भयो भने, हामी तपाईंका मे�डकल �बलहरूमा 25% छुट
प्रदान गन� छौँ ।

के म आफ्नो बक्यौता मौज्दातको ला�ग भकु्तानी योजना सेट अप गन� सक्छु ?

य�द तपाईंको �बल �बमा सहभकु्तानी, सह�बमा वा कटौतीयोग्यहरूका ला�ग हो भने, CHA ले तपाईंलाई लामो
अव�धमा आफ्नो मौज्दात भकु्तानीमा मद्दत गन� ब्याजर�हत भकु्तानी योजना �वकल्पहरू प्रदान गद�छ । कृपया
हाम्रो ग्राहक सेवा टोलीलाई 617-665-3200 मा फोन गरेर सम्पक� गनु�होस ्वा तपाईंMyChart माफ� त भकु्तानी
योजनामा नामाङ्कन गन� सक्नहुुन्छ ।

के मेरो ऋण के्र�डट ब्यरूोमा �रपोट� ग�रन सक्छ ?

होइन, क्यािम्�ज हेल्थ एलायन्सले बक्यौता मौज्दातको बारेमा कुनै प�न के्र�डट ब्यरुोलाई �रपोट� गद�न ।
अस्पतालले बा�हरी सङ्कलन एजेन्सीसँग सम्झौता गन� सक्ने भए ताप�न, सङ्कलन एजेन्सीले CHA को
�वस्ता�रत अङ्गको रूपमा काम गद�छ र हाम्रा �बरामीहरू �वरुद्ध बक्यौता मौज्दातको बारेमा के्र�डट ब्यरुोमा �रपोट�
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गन�, काननुी कारबाही, पा�रश्र�मक गा�न�समेन्ट (रोक्का) वा �बरामीको सम्प�त्तमा ग्रहणा�धकारको आदेश जस्ता
कुनै प�न असाधारण कारबाही गन� छैन ।


