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पįरचय 
 
यो नीित िनɻमा लागू Š̢छ िद Ɛाİʀज हेʕ एलायɌ र यस नीितमा पिहचान गįरएका यसका िविशʼ 
˕ानहŝ र Ůदायकहŝ। 
 
यो अ˙ताल भुƅान गनő Ɨमताको पवाŊह नगरी यसको सुिवधा र ˕ानहŝमा उपİ˕त Šने सबै 
मािनसहŝलाई िचिकȖकीय ŝपमा आवʴक हेरचाह Ůदान गनő अŤपंİƅको हेरचाहकताŊ हो।  
अ˙तालले यो हेरचाह Ůदान गदŊछ सबै िदनको 24 घǵा, हɑाको सात िदन र वषŊको 365 िदन हाŲो 
सुिवधा िलन आउने िबरामीहŝलाई। यो अ˙ताल हाŲा सबै िबरामीहŝलाई उǄ-गुणˑरको हेरचाह र 
सेवाहŝ Ůदान गनŊ ŮितबȠ छ, जसमा ȑˑा ʩİƅहŝसँग काम गनő समावेश छ जसको ŷोत र आɺानी 
उनीहŝको आ̫नो हेरचाहको लागत कभर Šने उपलɩ िवकʙहŝ फेला पानŊमा सीिमत छ।  
 
अ˙तालले बीमा नगįरएका र कम बीमा गįरएका ʩİƅहŝलाई सावŊजिनक सहायता कायŊŢम माफŊ त 
ˢा˖ कभरेजको लािग भनाŊ Šन मȞत गनőछ।  यी कायŊŢमहŝमा सामाɊतया समावेश छन्, तर सीिमत 
छैनन्:  

 
● मास हेʕ 
● हेʕ कनेƃरȪारा Ůˑािवत िŮिमयम सहायता योजनाहŝ 
● बालबािलकाको िचिकȖकीय सुरƗा कायŊŢम (CMSP) 
● ˢा˖ सुरƗा जाल (HSN) 
● िचिकȖकीय किठनाइ।  

 
यी कायŊŢमहŝको लािग सहयोग ʩİƅको, अɊ वˑुहŝका मȯे, घरायसी आɺानी, सɼिȅ, 
पįरवारको आकार, खचŊ र िचिकȖकीय आवʴकताहŝको समीƗा गरेर िनधाŊरण गįर̢छ।  
 
अ˙तालले सावŊजिनक कायŊŢमहŝ माफŊ त ˢा˖ ˢा˖ कभरेज Ůाɑ गनŊ िबरामीहŝलाई सहयोग 
गछŊ , तर अ˙तालले िबरामीलाई भुƅानीको लािग िवशेष मौǗात रकमको उिचत ŝपमा िबल र सƾलन 
गनŊ पिन आवʴक पनŊ स̋छ। यी मौǗात रकमहŝमा लागू Šने सबै सह-भुƅानीहŝ, कटौतीयोƶ रकम, 
िनƗेप, र िबरामी िजʃेवार Šन सहमत Šने अɊ रकमहŝ समावेश Šन स̋छन्, तर सीिमत भने छैनन्।  
सेवाहŝको लािग दताŊ गदाŊ वा िबल Ůाɑ भएपिछ, अ˙तालले सबै िबरामीहŝलाई उनीहŝको वा 
उनीहŝका पįरवारका सद˟हŝलाई आिथŊक सहायताको लािग उनीहŝको आवʴकता र योƶता 
िनधाŊरण गनŊ मȞत गनŊ हाŲो िवȅीय सहायता िवभागमा सɼकŊ  गनŊ ŮोȖािहत गदŊछ।  
 
अ˙तालले उपलɩ सावŊजिनक सहायता खोǘ िबरामीहŝसँग काम गछŊ  र जाित, रंग, राि Ō̓ य मौिलकता, 
नागįरकता, परदेशी, धमŊ, सɽदाय, यौन, यौन झुकाव, िलǀ पिहचान, उमेर, वा अपाǀताको आधारमा 
भेदभाव गदŔन: 
 

● यसको नीितहŝ वा नीितहŝको Ůयोगमा; 
● िवȅीय जानकारीको Ůाİɑ र Ůमाणीकरण; 
● पूवŊ-भनाŊ वा पूवŊ-उपचारका िनƗेप आवʴकताहŝ;  
● भुƅानी योजनाहŝ; 
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● ˕िगत वा अˢीकृत भनाŊहŝ;  
● ʄासाचुसेट्स मासहेʕ/कनेƃर योƶता ŮणालीȪारा िनधाŊरण गįरए अनुसार कम आɺानी भएका 
िबरामीको İ˕ित िनधाŊरण, वा कम आɺानी भएका िबरामीको İ˕ित िनधाŊरण गनŊ जानकारीको 
Ůमाणीकरण।  

 
हामी बु̘छौ ंिक Ůȑेक ʩİƅको आिथŊक अव˕ा पृथक Š̢छ, तर सावŊजिनक सहायता कायŊŢमहŝको 
लािग योƶताको बारेमा जानकारी र सहयोग िलनको लािग अ˙तालको िवȅीय सहायता िवभागलाई 617-
665-1100 मा सɼकŊ  गरेर वा सोमबारदेİख शुŢबार िबहान 8:00 देİख साँझ 6:00 बजेसʃ (समय फरक 
Šन स̋छ) िनɻ ˕ानहŝमा ʩİƅगत ŝपमा भेटेर Ůाɑ गनŊ सिक̢छ: 

 
● Ɛाİʀज अ˙ताल at 1493 Ɛाİʀज İ Ōː ट, Ɛाİʀज, ʄासाचुसेट्स, 02139 
● सोमरिभल अ˙ताल, 230 हाईʞाǷ एिभɊू, सोमरिभल, ʄासाचुसेट्स, 02143 
● एभरेट अ˙ताल, 103 गारʞाǷ İ Ōː ट, एभरेट, ʄासाचुसेट्स, 02149 

 
ˢा˖ बीमाको लािग आवेदन कसरी िदने भɄे बारे थप जानकारी अ˙तालको वेबसाइटमा उपलɩ छ:  

● www.challiance.org 
● सɾȠ सं˕ाहŝ: बेथ इजरायल िडकोनेस सेȴर, मासजेनरल हİ˙टल फर िचʒŌ ेन, हावŊडŊ 
िचिकȖा ˋूल िशƗण अ˙ताल 

 
भुƅानी नभएको अव˕ामा अ˙तालले गनŊ सƋे कारबाहीहŝ अ˙तालको िबिलङ र सƾलन नीितमा 
छुǥै वणŊन गįरएको छ र अनुरोध गरेमा उपलɩ पिन छ।  
 
िचिकȖकीय ŝपमा आवʴक ˢा˖ हेरचाह सेवाहŝको लािग कभरेज 

 
अ˙तालले भुƅानी गनő Ɨमताको पवाŊह नगरी अ˙ताल ˕ानमा उपİ˕त Šने सबै िबरामीहŝको लािग 
िचिकȖकीय ŝपमा आवʴक िचिकȖा र ʩवहाįरक ˢा˖ हेरचाह सेवाहŝ Ůदान गदŊछ।  
िचिकȖकीय ŝपमा आवʴक सेवाहŝमा िनɻ समावेश छन्,जीवनलाई खतरामा पानő अव˕ाहŝलाई 
रोƋे, िनदान गनő, िबŤनबाट रोƋे, कम गनő, सǉाउने वा िनको पानő, तथा पीडा वा पीडा िन̱ȑाउने, 
शारीįरक िवकृित वा खराबी िन̱ȑाउने, अशƅता िन̱ȑाउने वा बढाउने ध̱की िदने, वा िबमारी वा 
अशƅताको पįरणाम िन̱ȑाउने, उिचत ŝपमा अपेƗा गįरएका सेवाहŝ छन्। िचिकȖा ŝपमा 
आवʴक सेवाहŝमा सामािजक सुरƗा ऐनको शीषŊक XIX अȶगŊत अिधकृत गįरएका इनपेशेȴ र 
आउटपेशेȴ सेवाहŝ समावेश छन्।  
 
उपचार गनő िचिकȖा पेशेवरले Ůȑेक िबरामीको लािग आवʴक हेरचाह तथा उपचारको Ůकार र ˑर 
उनीहŝले उपİ˕त İƑिनकल लƗणहŝ र पालना गनő अɷासको लागू मापदǷहŝको आधारमा 
िनधाŊरण गनőछ।   अ˙तालले संघीय आपतकालीन िचिकȖा उपचार र सिŢय ŵम ऐन (EMTALA) का 
आवʴकताहŝ पालना गदŊछ जसले आपतकालीन सेवाहŝ खोिजरहेका अ˙ताल ˕ानमा उपİ˕त 
िबरामीहŝको लािग आपतकालीन िचिकȖा अव˕ा अवİ˕त छ िक छैन भनेर िनधाŊरण गनŊ िचिकȖा 
İˌिनङ परीƗण संचालन गदŊछ।  
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आपतकालीन र गैर-आपतकालीन सेवाहŝको वगŎकरण िनɻ सामाɊ पįरभाषाहŝ, साथै उपचार गनő 
िचिकȖकको िचिकȖा िनधाŊरणमा आधाįरत छ।  यो वगŎकरण अ˙तालको ˢा˖ सुरƗा जाल लगायत 
िवȅीय सहायता कायŊŢम अȶगŊतको ˢीकायŊ आपतकालीन र तǽाल खराब ऋण कभरेज िनधाŊरण गनő 
उȞेʴका लािग अ˙तालले थप Ůयोग गदŊछ। 
 
A. आपतकालीन र तǽाल हेरचाह सेवाहŝ 
आपतकालीन सहायताको लािग अ˙तालमा उपİ˕त Šने कुनै पिन िबरामीको पिहचान, बीमा कभरेज, वा 
भुƅानी गनő Ɨमतालाई ȯान निदईकन उपİ˕त İƑिनकल लƗणहŝको आधारमा मूʞाƾन गįरनेछ।   
अ˙ताल ʩİƅहŝलाई आपतकालीन िचिकȖा सेवा खोǘबाट िनŜȖािहत गनő कायŊहŝमा संलư Šने 
छैन, जˑै आपतकालीन िचिकȖा अव˕ाको लािग उपचार Ůाɑ गनुŊ अिघ िबरामीहŝलाई भुƅानीको 
माग गनő, वा सावŊजिनक सहायता कायŊŢमहŝको लािग योƶताको बारेमा पिहले छलफल गरेर 
आपतकालीन िचिकȖा सेवा İˌिनङ र Ůदान गनő कायŊमा हˑƗेप गनő। 
 

a. आपतकालीन ˑरका सेवाहŝमा िनɻ उपचारहŝ समावेश छन्: 
i. शारीįरक वा मानिसक िचिकȖा अव˕ा, जुन पयाŊɑ गʁीरताका िनɻ लƗणहŝȪारा 
Ůकट Š̢छ, गʁीर पीडा जसमा ˢा˖ र औषिधको औसत ǒान भएको िववेकी 
सामाɊ ʩİƅले तुŜȶै िचिकȖा ȯानको अभावले गदाŊ ʩİƅ वा अɊ ʩİƅको 
ˢा˖लाई गʁीर जोİखममा पानő, शारीįरक कायŊहŝमा गʁीर हािन Šने, वा कुनै 
पिन शारीįरक अंग, वा, भागको गʁीर तरीकाले काम नलाưे, वा गभŊवती मिहलाको 
सɾɀमा, 42 U.S.C. § 1395dd(e)(1)(B) मा थप पįरभािषत गįरए अनुसार, अपेƗा 
गनŊ सिक̢छ। 

ii. संघीय आवʴकताहŝ अनुसार, अ˙तालको सɼिȅमा आपतकालीन अव˕ाको 
(मािथ पįरभािषत गįरए अनुसार) परीƗण वा उपचारको लािग अनुरोध गनő वा कुनै 
िचिकȖा अव˕ाको लािग परीƗण वा उपचारको लािग अनुरोध गनŊ आपतकालीन 
िवभागमा Ůवेश गनő जो कोहीको लािग EMTALA सिŢय गįरएको छ।  Ůायजसो, 
अनुसूिचत ʩİƅहŝ आपतकालीन िवभागमा आफै उपİ˕त Š̢छन्।  यȨिप, अकŖ 
इनपेशेȴ/आउटपेशेȴ युिनट, İƑिनक, वा अɊ सहायक Ɨेũमा उपİ˕त Šँदा 
आपतकालीन िचिकȖा अव˕ाको लािग सेवाहŝ अनुरोध गनő अनुसूिचत 
ʩİƅहŝलाई पिन EMTALA अनुसार आपतकालीन िचिकȖा İˌिनङ परीƗणको 
लािग मूʞाƾन गįरनेछ र सʁवतः  अझ बढी उपयुƅ ˕ानमा ˕ानाȶरण गįरनेछ।  
आपतकालीन िचिकȖा अव˕ाहŝको लािग परीƗण र उपचार, वा EMTALA 
अȶगŊत आवʴक हदसʃ Ůदान गįरएको यˑै अɊ कुनै पिन सेवा, िबरामीलाई 
Ůदान गįरनेछ र आपतकालीन ˑरको हेरचाहको ŝपमा योƶ Šनेछ।  अ˙तालको 
िचिकȖा रेकडŊमा उʟेख गįरए अनुसार उपचार गनő िचिकȖक वा अ˙तालका अɊ 
योƶ िचिकȖा कमŊचारीहŝȪारा आपतकालीन िचिकȖा अव˕ा छ भɄे िनधाŊरण 
गįर̢छ।  

 
b. तǽाल हेरचाह सेवाहŝमा िनɻ उपचारहŝ समावेश छन्: 

i. पयाŊɑ गʁीरता (गʁीर पीडा सिहत) को तीŴ लƗणहŝȪारा Ůकट Šने, शारीįरक वा 
मानिसक, िचिकȖा अव˕ा अचानक सुŜ भएपिछ, एƐुट अ˙तालमा Ůदान गįरने 
िचिकȖकीय ŝपमा आवʴक सेवाहŝ, जसमा एक िववेकी सामाɊ ʩİƅले 24 
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घǵा िभũ िचिकȖा ȯानको अभावले िबरामीको ˢा˖लाई जोİखममा पानő, 
शारीįरक कायŊमा हािन पुयाŊउने, वा कुनै पिन शारीįरक अंग वा भाग काम नलाưे 
पįरणाम Š̢छ भɄे िवʷास गनŊ सƋेछ। जीवनलाई जोİखममा नपानő र ʩİƅको 
ˢा˖मा गʁीर Ɨितको उǄ जोİखम नपानő अव˕ाहŝको लािग तǽाल हेरचाह 
सेवाहŝ Ůदान गįर̢छ। तǽाल हेरचाह सेवाहŝमा Ůाथिमक वा वैकİʙक हेरचाह 
समावेश छैन। 

 
B. गैर-आपतकालीन, गैर-तǽाल सेवाहŝ:   
(1) उपचार गनő िचिकȖकले गैर-आपतकालीन वा गैर-तǽाल ˑरको हेरचाह िनधाŊरण गनő वा (2) 
आपतकालीन िचिकȖा अव˕ा İ˕र भएपिछ हेरचाह र उपचार खोǘे, िबरामीहŝका लािग, अ˙तालले 
ȑˑो हेरचाहलाई Ůाथिमक वा ऐİǅक सेवाहŝ भनी ठाɄ स̋छ।  

a. Ůाथिमक वा ऐİǅक सेवाहŝमा ȑˑो िचिकȖा सेवा समावेश Š̢छ जुन तǽाल वा 
आपतकालीन ˑरको हेरचाह होइन र ʩİƅ वा पįरवारहŝलाई ˢा˖ कायम राƣ र 
रोगको रोकथामको लािग आवʴक पदŊछ। सामाɊतया, यी सेवाहŝ िचिकȖा वा ʩवहाįरक 
ˢा˖ ŮिŢया/űमणहŝ अ˙ताल ˕ानमा पिहले नै वा ȑिह िदन िबरामी वा ˢा˖ हेरचाह 
ŮदायकȪारा िनधाŊįरत गįरएका छन्, साथसाथै र यितमा माũ सीिमत नभइ मुƥ Ɛाɼस, 
टाढाको साइट वा ˕ान, तथा सɾȠ िचिकȖकको कायाŊलय, İƑिनक, वा सामुदाियक 
ˢा˖ केȾ पिन समावेश छन्।  Ůाथिमक हेरचाहमा कुनै Ůाथिमक हेरचाह सेवामा सामाɊ 
िचिकȖकहŝ, पाįरवाįरक िचिकȖकहŝ, सामाɊ इȴिनŊːहŝ, सामाɊ बालरोग 
िवशेषǒहŝ, र Ůाथिमक हेरचाह नसŊ िचिकȖकहŝ वा िचिकȖकका सहायकहŝȪारा 
परɼरागत ŝपमा Ůदान गįरने ˢा˖ सेवाहŝ समावेश Š̢छन्। Ůाथिमक हेरचाहलाई एƐुट 
अ˙तालको आपतकालीन िवभागको िवशेष संसाधनहŝलाई आवʴक छैन, र यसले 
सहायक सेवाहŝ र Ůसूित हेरचाह सेवाहŝलाई समावेश गदŔन। 

b. अ˙तालको İƑिनकल कमŊचारी, साथै िबरामीको Ůाथिमक हेरचाह वा उपचार Ůदायक, यिद 
उपलɩ भएमा र उपयुƅ भएमा, उनीहŝसँगको परामशŊको आधारमा, गैर-आपतकालीन वा 
गैर-आवʴक ˢा˖ हेरचाह सेवाहŝ (जˑै, Ůाथिमक वा ऐİǅक हेरचाह) िढलाइ वा ˕िगत 
Šन स̋छ।  यिद िबरामी िचिकȖकीय ŝपमा İ˕र छ र अ˙तालले िबरामी वा अɊ 
ŷोतहŝबाट गैर-आकİ˝क र गैर-तǽाल हेरचाहको लागत कभर गनŊ सावŊजिनक वा िनजी 
ˢा˖ बीमाको लािग उपयुƅ भुƅानी ŷोत वा योƶता सɾɀी जानकारी Ůाɑ गनŊ असमथŊ 
छ भने, अ˙तालले िबरामीलाई गैर-आपतकालीन, गैर-तǽाल सेवाहŝ Ůदान गनŊ थप 
अˢीकार गनŊ स̋छ।  ˢा˖ हेरचाह सेवाहŝको कभरेज, िचिकȖा र ʩवहाįरक ˢा˖ 
सिहत, सावŊजिनक र िनजी ˢा˖ बीमाकताŊको िचिकȖा आवʴकता र कभरेज 
पुˑकहŝमा िनधाŊरण र ŝपरेखा गįरएको छ।   अ˙तालले िबरामीको ǒात र उपलɩ बीमा 
कभरेजको आधारमा कभरेज िनधाŊरण गनő Ůयास गनőछ, तर यिद सेवाहŝ ŮितपूितŊ योƶ सेवा 
होइनन् र िबरामीले िबल िलन सहमत भएको छ भने यसले िबरामीलाई िबल गनŊ स̋छ।  

c. सावŊजिनक कायŊŢमबाट Ůाɑ Šने कभरेज िनिʮत Ůाथिमक ŮिŢयाहŝ वा ȑˑा कभरेज 
िवकʙहŝȪारा ŮितपूितŊ योƶ नŠने वैकİʙक ŮिŢयाहŝमा लागू नŠन स̋छ।  यिद िबरामी 
सेवा कभर गįरएको छैन भɄे कुरा िनिʮत छैन भने, उनीहŝले िवȅीय सहायता िवभागलाई 
617-665-1100 मा सɼकŊ  गनुŊपछŊ , वा सोमबारदेİख शुŢबार िबहान 8:00 बजे देİख साँझ 6:00 
बजेसʃ (समय फरक Šन स̋छ) िनɻ ˕ानहŝमा ʩİƅगत ŝपमा सɼकŊ  गनुŊपछŊ : 
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● Ɛाİʀज अ˙ताल, 1493 Ɛाİʀज İ Ōː ट, Ɛाİʀज, ʄासाचुसेट्स, 02139 
● सोमरिभल अ˙ताल, 230 हाईʞाǷ एभ, सोमरिभल, ʄासाचुसेट्स, 02143 
● एभरेट अ˙ताल, 103 गारʞाǷ İ Ōː ट, एभरेट, ʄासाचुसेट्स, 02149 

 
िनजी कायŊŢमहŝ िनिʮत Ůाथिमक ŮिŢयाहŝ वा ȑˑा कभरेज िवकʙहŝȪारा ŮितपूितŊ योƶ नभएका 
वैकİʙक ŮिŢयाहŝमा लागू नŠन स̋छन्।  हामी िबरामीहŝलाई सेवाहŝ कभर गįरएको छ भनी 
सुिनिʮत गनŊ र िबरामीको लािग खʔीबाट भुƅानी िनधाŊरण गनŊ आ̫नो बीमा वाहकलाई सɼकŊ  गनŊ 
ŮोȖािहत गछř।  
 
C. िचिकȖा ŝपमा आवʴक सेवाहŝ Ůदान गनő अ˙ताल ˕ानहŝ साथै वा यसको साथसाथै 
िवȅीय सहायता नीितले कभर गरेका आपतकालीन, तǽाल र Ůाथिमक हेरचाह सेवाहŝ: 

अ˙तालको िवȅीय सहायता नीित Ɛाİʀज हेʕ एलायɌमा लागू Š̢छ जसमा तीन अ˙तालहŝ र 
िचिकȖक संगठन समावेश छन्। 
 

● िद Ɛाİʀज अ˙ताल  
1493Ɛाİʀज İ Ōː ट, Ɛाİʀज, MA 02139 
सोमबार देİख शुŢबार, िबहान 8:00 देİख साँझ 5:00 बजे सʃ 

● समरिभल अ˙ताल  
230 हाईʞाǷ एिभɊू, सोमरिभल, MA 02143  
सोमबार देİख शुŢबार, िबहान 8:00 देİख साँझ 4:30 बजे सʃ 
 

● İʬडेन मेमोįरयल अ˙ताल  
103 गारʞाǷ İ Ōː ट, एभरेट, MA 02149 
सोमबार देİख शुŢबार, िबहान 8:00 देİख साँझ 6:00 बजे सʃ 
 

 
सावŊजिनक सहायता कायŊŢम र अ˙ताल िवȅीय सहायता 

 
A. ˢा˖ कभरेज र िवȅीय सहायता कायŊŢमहŝको सामाɊ िसंहावलोकन 
अ˙तालका िबरामीहŝ िविभɄ राǛ सावŊजिनक सहायता कायŊŢमहŝ (मासहेʕ, हेʕ 
कनेƃरȪारा सǠािलत िŮिमयम सहायता भुƅानी कायŊŢम, बालबािलकाको िचिकȖा सुरƗा 
कायŊŢम, ˢा˖ सुरƗा जाल, र िचिकȖा किठनाइ लगायत, तर ियनीहŝमा सीिमत छैन) माफŊ त 
िन:शुʋ वा कम लागतमा ˢा˖ हेरचाह सेवाहŝको लािग योƶ Šन स̋छन्। यˑा 
कायŊŢमहŝ Ůȑेक ʩİƅको आ̫नो हेरचाहको लागतमा योगदान पुयाŊउने Ɨमतालाई ȯानमा 
रा̏दै कम आɺानी भएका िबरामीहŝलाई सहयोग गनő उȞेʴले गįर̢छ। बीमा नगįरएका वा कम 
बीमा गįरएका ʩİƅहŝका लािग, अनुरोध गदाŊ, अ˙तालले सावŊजिनक सहायता कायŊŢमहŝ 
माफŊ त कभरेजको लािग आवेदन िदनमा मȞत गनőछ जसले उनीहŝको सबै वा केही भुƅानी 
नगरेको अ˙ताल िबलहŝ कभर गनŊ स̋छ।  
 
B. राǛ सावŊजिनक सहायता कायŊŢमहŝ 
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अ˙ताल राǛ ˢा˖ कभरेज कायŊŢमहŝमा भनाŊ Šन िबरामीहŝलाई सहयोग गनŊ उपलɩ छ।  यसमा 
मासहेʕ, राǛको ˢा˖ कनेƃरȪारा सǠािलत िŮिमयम सहायता भुƅानी कायŊŢम, बालबािलकाको 
िचिकȖा सुरƗा योजना, ˢा˖ सुरƗा जाल, र िचिकȖा किठनाइ समावेश छन्।  यी कायŊŢमहŝको 
लािग, आवेदकहŝले अनलाइन वेबसाइट (जुन राǛको ˢा˖ कनेƃर वेबसाइटमा केİȾत छ) Ȫारा 
आवेदन, कागजी आवेदन, वा मासहेʕ वा कनेƃरमा अवİ˕त Ťाहक सेवा Ůितिनिधसँग फोन माफŊ त 
आवेदन पेश गनŊ स̋छन्। ʩİƅहŝले वेबसाइटमा वा कागजी आवेदन माफŊ त आवेदन पेश गनŊ 
अ˙तालका िवȅीय सʟाहकारहŝ (Ůमािणत आवेदन सʟाहकारहŝ पिन भिन̢छ) बाट सहयोग माư 
स̋छन्।  
 
B.1. ˢा˖ सुरƗा जाल माफŊ त िवȅीय सहायता 
ʄासाचुसेट्स ˢा˖ सुरƗा जालमा आ̫नो सहभािगता माफŊ त, अ˙तालले ʄासाचुसेट्सका बािसȽा र 
आɺानीको योƶता भएका, कम आɺानी भएकाले बीमा नगरेका र बीमा नै नगरेका िबरामीहŝलाई 
आिथŊक सहायता Ůदान गदŊछ। ˢा˖ सुरƗा जाल ʄासाचुसेट्सका एƐुट अ˙तालहŝमा िन:शुʋ वा 
छुटको हेरचाह माफŊ त कम आɺानी भएका बीमा नगįरएका र कम बीमा गįरएका िबरामीहŝलाई 
ƗितपूितŊिवहीन हेरचाह Ůदान गनő लागतलाई अझ समान ŝपमा िवतरण गनŊ िसजŊना गįरएको िथयो। संघीय 
गįरबी ˑरको 300% भȽा कम आɺानी भएका बीमा नगįरएका र कम बीमा गįरएका िबरामीहŝको 
हेरचाहको लागत कभर गनŊ Ůȑेक अ˙तालमा मूʞाƾन माफŊ त ƗितपूितŊिवहीन हेरचाहको ˢा˖ सुरƗा 
जाल जʃा सɼɄ गįर̢छ।  अ˙तालको िवȅीय सहायता नीित अȶगŊत आिथŊक सहायता Ůाɑ गनő सबै 
िबरामीहŝले कम आɺानी भएका िबरामीहŝलाई Ůदान गįरने ƗितपूितŊिवहीन हेरचाहको भागको ŝपमा 
ˢा˖ सुरƗा जाल सेवाहŝ समावेश गनő अ˙तालको नीित हो। 
 
ˢा˖ सुरƗा जालमा यसको सहभािगता माफŊ त, अ˙तालमा सेवा Ůाɑ गनő कम आɺानी भएका 
िबरामीहŝ 101 CMR 613:00 मा पįरभािषत ˢा˖ सुरƗा जाल योƶ सेवाहŝको लािग िन:शुʋ वा 
आंिशक िन:शुʋ हेरचाह सिहत आिथŊक सहायताको लािग योƶ Šन स̋छन्।  

 
(a) ˢा˖ सुरƗा जाल - Ůाथिमक 

 
101 CMR 613.04(1) मा वणŊन गįरए अनुसार, संघीय गįरबी ˑर (FPL) को 0-125% बीचको, 
मासहेʕ MAGI घरायसी आɺानी वा िचिकȖा किठनाइ पाįरवाįरक आɺानी Ůमािणत 
भएका ʄासाचुसेट्सका बीमा नगįरएका िबरामी बािसȽालाई ˢा˖ सुरƗा जाल योƶ 
सेवाहŝको लािग योƶ िनधाŊरण गनŊ सिक̢छ।  

 
101 CMR 613.04(5)(a) र (b) मा वणŊन गįरए अनुसार हेʕ कनेƃरȪारा सǠािलत िŮिमयम 
सहायता भुƅानी कायŊŢममा भनाŊ Šन योƶ िबरामीहŝको लािग ˢा˖ सुरƗा जाल - 
Ůाथिमकको योƶता अविध र सेवाहŝको Ůकार सीिमत छ। M.G.L. c. 15A, § 18 को 
िवȨाथŎ ˢा˖ कायŊŢम आवʴकताहŝ पूरा गनő िबरामीहŝ ˢा˖ सुरƗा जाल - 
Ůाथिमकको लािग योƶ छैनन्। 

 
(b) ˢा˖ सुरƗा जाल - माȯिमक 
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101 CMR 613.04(1) मा वणŊन गįरए अनुसार, FPL को 0 देİख 150% बीचको, Ůाथिमक 
ˢा˖ बीमा र मासहेʕ MAGI घरायसी आɺानी वा िचिकȖा किठनाइ पįरवार गणनायोƶ 
आɺानी भएका ʄासाचुसेट्सका िबरामी बािसȽाहŝलाई ˢा˖ सुरƗा जाल योƶ 
सेवाहŝको लािग योƶ िनधाŊरण गनŊ सिक̢छ।  
 
101 CMR 613.04(5)(a) र (b) मा वणŊन गįरए अनुसार हेʕ कनेƃरȪारा सǠािलत िŮिमयम 
सहायता भुƅानी कायŊŢममा भनाŊ Šन योƶ िबरामीहŝको लािग ˢा˖ सुरƗा जाल - 
माȯिमकको योƶता अविध र सेवाहŝको Ůकार सीिमत छ। M.G.L. c. 15A, § 18 को 
िवȨाथŎ ˢा˖ कायŊŢम आवʴकताहŝ पूरा गनő िबरामीहŝ ˢा˖ सुरƗा जाल - 
Ůाथिमकको लािग योƶ छैनन्। 

 
(c) ˢा˖ सुरƗा जाल - आंिशक कटौतीयोƶ रकमहŝ   

 
ˢा˖ सुरƗा जाल Ůाथिमक वा ˢा˖ सुरƗा जाल- माȯिमकको लािग योƶ िबरामीहŝको 
FPL को 150.1% र 300% बीचको मासहेʕ MAGI घरायसी आɺानी वा िचिकȖा किठनाइ 
पįरवार गणनायोƶ आɺानी, िŮिमयम िबिलङ पįरवार समूह (PBFG) का सबै सद˟हŝको 
FPL को 150.1% भȽा मािथ आɺानी Šँदा वािषŊक ŝपमा कटौती योƶ Šन स̋छ।  यो समूह 
130 CMR 501.0001 मा पįरभािषत गįरएको छ।  

 
यिद PBFG को कुनै पिन सद˟को FPL 150.1% भȽा कम छ भने PBFG को कुनै पिन 
सद˟को कुनै पिन कटौती योƶ रकम Šँदैन। वािषŊक कटौतीयोƶ रकम िनɻको भȽा ठूलो 
बराबर Š̢छ: 

 
हेʕ कनेƃर िŮिमयमȪारा सǠािलत सबैभȽा कम लागतको िŮिमयम सहायता भुƅानी 
कायŊŢम, Ɛालेȵर वषŊको सुŜवातमा, मासहेʕ FPL आɺानी मापदǷहŝसँग PBFG 
को आकारको लािग समानुपाितक ŝपमा समायोजन गįरएको; वा 
  
आवेदकको िŮिमयम िबिलङ पįरवार समूह (PBFG) र FPL को 200% को 101 CMR 
613.04(1) मा  वणŊन गįरए अनुसार, सबैभȽा कम मासहेʕ MAGI घरायसी आɺानी वा 
िचिकȖा किठनाइ पįरवार गणनायोƶ आɺानी बीचको 40% िभɄता। 

 
(d) ˢा˖ सुरƗा जाल - िचिकȖा किठनाइ 

 
कुनै पिन आɺानी भएको ʄासाचुसेट्सका बािसȽाले ˢा˖ सुरƗा जाल माफŊ त िचिकȖा 
किठनाइको लािग योƶ Šन स̋छन् यिद ˢीकायŊ िचिकȖा खचŊले उसको गणनायोƶ 
आɺानीलाई यित कम गरेको छ िक ऊ ˢा˖ सेवाहŝको लािग ितनŊ असमथŊ छ। िचिकȖा 
किठनाइको लािग योƶ Šन, आवेदकको ˢीकायŊ िचिकȖा खचŊ 01 CMR 613 मा पįरभािषत 
आवेदकको गणनायोƶ आɺानीको तोिकएको Ůितशत भȽा बढी ŠनुपछŊ : 
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आवेदकको आवʴक योगदान िचिकȖा किठनाइ पįरवारको FPL मा आधाįरत 101 CMR 
613.05(1)(b मा भएको गणनायोƶ आɺानीको तोिकएको Ůितशतको ŝपमा गणना गįर̢छ जुन 
वाˑिवक गणनायोƶ आɺानीले गुणा गįर̢छ र ˢा˖ सुरƗा जालको भुƅानीको लािग योƶ 
नभएको िबलहŝलाई घटाइ̢छ, जसको लािग आवेदक िजʃेवार रहनेछ। िचिकȖा किठनाइको 
लािग थप आवʴकताहŝ 101 CMR 613.05 मा तोिकएका छन्। 

 
B.2. थप िवȅीय सहयोग  
ˢा˖ सुरƗा जाल लगायत, अ˙तालले तल उİʟİखत मापदǷ पूरा गनő िबरामीहŝलाई िवȅीय सहयोग 
Ůदान गदŊछ।  यो िवȅीय सहायता सेवाहŝको लािग पूरक बनाउनको लािग हो र अɊ कभरेजलाई 
Ůित˕ापन गनŊको लािग होइन, तािक आवʴक पदाŊ िवȅीय सहायता Ůदान गįरएको सुिनिʮत गनŊ 
सिकयोस्।  आवेदकले जानकारी वा कागजात Ůदान गनŊ असफल भएको आधारमा अ˙तालले आ̫नो 
िवȅीय सहायता नीित अȶगŊतको िवȅीय सहायता अˢीकार गनő छैन जबसʃ ȑो जानकारी वा कागजात 
आवेदन फारम माफŊ त िवȅीय सहायताको िनधाŊरणको लािग वणŊन गįरएको र आवʴक छैन।  
 

1. Ɛाİʀज हेʕ एलायɌले मासहेʕ बेिनिफट įरƓेː (MBR) Ůयोग गरेर मासहेʕ वा हेʕ 
सुरƗा जाल योƶताको ˌीिनंग भइसकेपिछ योƶ नभएका र सेवाहŝको लािग ŮितपूितŊ Ůदान 
गनő अɊ कुनै पिन बीमा कभरेज नभएका िबरामीहŝलाई Ůकािशत शुʋमा 25% छुट Ůदान 
गनőछ।  यो छुट कुनै पिन सह-बीमा र/वा कटौतीयोƶ रकमहŝमा लागू Šनेछैन। 
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2. Ůȑेक िबरामीको मुȞाको आȶįरक समीƗा अनुसार, अ˙तालको Ůमुख िवȅीय अिधकारी वा 
उनको ŮितिनिधȪारा अिधकृत गरे बमोिजम भुƅानी नगरेको िबलमा अ˙तालले िबरामीलाई 
थप छुट Ůदान गनŊ स̋छ।  यसले िनɻ ŝपमा पिहचान गįरएका सेवाहŝ समावेश गनőछैन: 

i. “सेवाहŝको शुʋ: जˑै क˝ेिटक सजŊरी, ɘाİːक, आँखा चʳा, कनटेƃ्स, 
आिद। सेवा शुʋको ŝपमा पिहचान गįरएको कुनै पिन वˑु. 

ii. कटौतीयोƶ रकमहŝ, सह-भुƅानीहŝ, आंिशक HSN। 
iii. यिद िबरामीले कुनै पिन Ůकारको सावŊजिनक सहयोगको लािग ˌीन Šन अˢीकार 

गछŊ  भने, िबरामी भुƅानी नगįरएको िबलमा थप छुटको लािग  योƶ Šने छैन।  
पिहलो कथनको 30 िदन िभũ भुƅानी गरेमा यो छुट लागू Šनेछ।  ȑˑो कुनै पिन 
समीƗा, एक समान आधारमा िबरामीहŝमा लागू गįरने, र उिचत सƾलन 
कायŊहŝ पिछ पिन िबरामीको आिथŊक अव˕ा र िबरामीको भुƅानी गनő 
असमथŊतालाई ȯानमा राƣे आȶįरक अ˙ताल िवȅीय सहायता कायŊŢमको 
अंश Šनेछ।  अ˙तालȪारा Ůदान गįरएको कुनै पिन छुट संघीय र राǛ 
आवʴकताहŝसँग मेल खा̢छ, र िबरामीलाई अ˙तालबाट सेवाहŝ Ůाɑ गनŊ 
Ůेįरत गनő वा संघीय वा राǛ कायŊŢमहŝȪारा भुƅानीयोƶ ʩवसाय िसजŊना गनő 
Ůयासमा आधाįरत Šँदैन। 

 
3. मासहेʕको कम खचŊ/ˢा˖ सुरƗा जालको कटौतीयोƶ रकम 
यिद कुनै िबरामीले मासहेʕ/ˢा˖ सुरƗा जालको लािग आवेदन िद̢छ र कम खचŊको लािग 
योƶ Š̢छ भने, मासहेʕ र ˢा˖ सुरƗा जाल कायŊŢमहŝको िनयमहŝको आधारमा, 
िबरामी कुनै छुट िबना आ̫नो ˢ-भुƅानी मौǗात रकमको लािग िजʃेवार Š̢छ। 

 
4. अ˙तालले HIX अनुŮयोग Ůयोग गįररहेको अव˕ामा, अ˙तालले िबरामीलाई मासहेʕ, 
हेʕ सेɝी जाल, वा अɊ Ůकारका िवȅीय सहायता कायŊŢमहŝ लािग आवेदन पूरा गनŊ 
सहयोग गनőछ िकनिक ती कायŊŢमहŝ िकफायती हेरचाह ऐन कायŊŢमको अंश ब̢छन्। 

 
 
 
C.  सावŊजिनक सहायता कायŊŢमहŝको लािग सूचना र आवेदन 

 
C.1 उपलɩ सावŊजिनक सहायता िवकʙहŝको सूचनाहŝ 
बीमा गįरएका वा कम बीमा गįरएका ʩİƅहŝका लािग, अ˙तालले िबरामीहŝसँग िमलेर उनीहŝलाई 
सावŊजिनक सहयोगको लािग आवेदन िदन सहयोग गनőछ जसले गदाŊ उनीहŝले भुƅानी नगįरएका केही 
वा सबै अ˙ताल िबलहŝ कभर गनŊ सƋेछन्।  बीमा नगįरएका र कम बीमा गįरएका ʩİƅहŝलाई 
उपलɩ र उपयुƅ िवकʙहŝ फेला पानŊ मȞत गनŊ, अ˙तालले सबै ʩİƅहŝलाई सेवाको लािग 
अ˙ताल ˕ानमा िबरामीको Ůारİʁक ʩİƅगत दताŊको बेलामा सावŊजिनक सहायताको उपलɩताको 
बारेमा सामाɊ सूचना Ůदान गनőछ,  िबरामी वा जमानतकताŊलाई पठाइएका सबै िबिलङ इनɸाइसहŝमा, 
र Ůदायकलाई सूिचत गदाŊ वा यसको आ̫नै उिचत पįरŵम माफŊ त सावŊजिनक वा िनजी बीमा कभरेजको 
लािग िबरामीको योƶता İ˕ितमा पįरवतŊनको बारेमा सचेत Šँदा।  
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अ˙तालले दताŊ वा चेक-इन Ɨेũ भएका सेवा िवतरण गनő Ɨेũहŝमा (इनपेशेȴ, आउटपेशेȴ, 
आपतकालीन िवभागहŝ, र सɾȠ सामुदाियक ˢा˖ केȾ ˕ानहŝ सिहत, तर यीनीहŝमा सीिमत 
छैन), Ůमािणत आवेदन परामशŊदाता ("CAC") कायाŊलयहŝमा, र िबरामीहŝले सामाɊ ŝपमा Ůयोग 
गनő सामाɊ ʩापार कायाŊलय Ɨेũहŝमा (जˑै, भनाŊ र दताŊ Ɨेũहŝ, वा िबरामी िवȅीय सेवा कायाŊलयहŝ 
जुन सिŢय ŝपमा सवŊसाधारणको लािग खुला छन्) सामाɊ सूचनाहŝ पिन पोː गदŊछ।  सामाɊ 
सूचनाले िबरामीलाई सावŊजिनक सहायताको उपलɩता (मासहेʕ, हेʕ कनेƃरȪारा सǠािलत िŮिमयम 
सहायता भुƅानी कायŊŢम, बालबािलकाको िचिकȖा सुरƗा कायŊŢम, ˢा˖ सुरƗा जाल र िचिकȖा 
किठनाइ सिहत) को साथै अ˙ताल िभũको ˕ान(हŝ) र/वा CAC सँग भेटघाटको समयतािलका बनाउन 
कल गनő फोन नɾरहŝको बारेमा जानकारी िदनेछ।  यी सामाɊ सूचनाहŝको लƙ भनेको यी मȯे एक 
वा बढी कायŊŢमहŝ िभũको कभरेजको लािग आवेदन िदन ʩİƅहŝलाई सहयोग गनुŊ हो। 
 
सबै सूचनाहŝ अंŤेजीमा छन् र अनुरोध गरीएको अव˕ामा हाŲो िबरामी सɾɀ िवभाग माफŊ त अɊ 13 
वटा भाषाहŝमा Ůाɑ गनŊ सिक̢छ।  सूचनाहŝ 18” x 24” लेिमनेट गįरएका पोːर बोडŊहŝ Šन् र सबै 
तोिकएका Ɨेũहŝको िभȅाहŝमा झु̜ǰाइएका छन् (संलư ŮदशŊनी हेनुŊहोस्)। 
 
C.2. सावŊजिनक सहायता कायŊŢमहŝको लािग आवेदन  
राǛ सावŊजिनक सहायता कायŊŢममा भनाŊ Šन िबरामीहŝलाई सहयोग गनŊ अ˙ताल उपलɩ छ।  यसमा 
मासहेʕ, राǛको ˢा˖ कनेƃरȪारा सǠािलत िŮिमयम सहायता भुƅानी कायŊŢम,  र बालबािलकाको 
िचिकȖा सुरƗा योजना समावेश छन्।  िबरामीले Ůदान गरेको जानकारीको आधारमा, अ˙तालले ˢा˖ 
सुरƗा जाल र िचिकȖा किठनाइ कायŊŢमहŝ माफŊ त उपलɩ कभरेज िवकʙहŝ पिन पिहचान गनőछ।  
 
िचिकȖक किठनाइ बाहेकका कायŊŢमहŝका लािग, आवेदकहŝले अनलाइन वेबसाइटबाट (जुन 
राǛको हेʕ कनेƃर वेबसाइटमा केİȾत छ), कागजी आवेदन, वा मासहेʕ वा कनेƃर मȯे एकमा 
अवİ˕त Ťाहक सेवा Ůितिनिधसँग फोन माफŊ त आवेदन पेश गनŊ स̋छन्। ʩİƅहŝले वेबसाइटमा वा 
कागजी आवेदन माफŊ त आवेदन पेश गनŊ अ˙तालको Ůमािणत आवेदन परामशŊदाताबाट पिन सहयोग 
माư स̋छन्।  
 
िचिकȖक किठनाइको लािग, अ˙तालले िबरामीसँग िमलेर िचिकȖक किठनाइ जˑो कायŊŢम उपयुƅ 
छ िक छैन भनेर िनधाŊरण गनőछ र ˢा˖ सुरƗा जालमा िचिकȖक किठनाइ आवेदन पेश गनőछ। 
अ˙तालले पूरा भएको आवेदन पेश गनő सुिनिʮत गनŊ अ˙तालले अनुरोध गरेअनुसार उपयुƅ समयसीमा 
िभũ सबै आवʴक जानकारी उपलɩ गराउनु िबरामीको दाियȕ हो। यिद िबरामीले समयमै सबै जानकारी 
Ůदान गनŊ सƗम भएमा, अ˙तालले सबै आवʴक र अनुरोध गįरएको जानकारी Ůाɑ गरेको पाँच (5) 
कायŊ िदन िभũ कुल र पूरा आवेदन पेश गनő Ůयास गनőछ।  यिद सबै आवʴक जानकारी Ůाɑ गरेको पाँच 
कायŊ िदन िभũ कुल र पूरा आवेदन पेश गįरएन भने, िचिकȖा किठनाइको लािग योƶ िबलहŝको 
सɾɀमा िबरामी िवŜȠ सƾलन कारबाही गनŊ सिकँदैन।.  
 
अ˙तालले योƶताको सीिमत अविध Ůदान गनő अनुमािनत िनधाŊरण ŮिŢया Ůयोग गरेर ˢा˖ सुरƗा 
जालमा भनाŊ Šन िबरामीहŝलाई सहयोग गनŊ पिन स̋छ।  यो ŮिŢया अ˙ताल र सामुदाियक ˢा˖ 
केȾका कमŊचारीहŝȪारा सǠालन गįर̢छ, जसले िबरामीबाट Ůाɑ िवȅीय जानकारीको ˢ-
Ůमाणीकरणको आधारमा, िबरामीलाई कम आɺानी भएको िबरामीको पįरभाषा िमलेको माɄेछ र ˢा˖ 
सुरƗा जाल सेवाहŝको लािग माũ कभर गįरनेछ।  Ůदायकले पूवŊअनुमािनत िनणŊय गįरएको अकŖ 
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मिहनाको अȷसʃमा गरेको िनणŊयको िमितदेİख कभरेज सुŜ Šनेछ।  यȨिप, यिद िबरामीले मािथ वणŊन 
गįरए अनुसार पूणŊ आवेदन पेश गरेमा कभरेज चाँडै समाɑ Šन स̋छ।  
 
C.3 अ˙ताल Ůमािणत आवेदन परामशŊदाता (CAC) को भूिमका 
अ˙तालले बीमा नगįरएका र बीमा नभएका ʩİƅहŝलाई सावŊजिनक सहायता कायŊŢम (मासहेʕ, 
हेʕ कनेƃरȪारा सǠािलत िŮिमयम सहायता भुƅानी कायŊŢम, र बालबािलकाको िचिकȖा सुरƗा 
कायŊŢम सिहत तर सीिमत छैन) माफŊ त ˢा˖ कभरेजको लािग आवेदन िदन मȞत गनőछ, र उपयुƅ 
भएमा ʩİƅहŝलाई भनाŊ गनŊ उनीहŝसँग काम गनőछ।  अ˙तालले आिथŊक सहायताको लािग आवेदन 
िदन चाहने िबरामीहŝलाई पिन मȞत गनőछ, जसमा ˢा˖ सुरƗा जाल र िचिकȖा किठनाइ माफŊ त 
कभरेज समावेश छ।  
 
अ˙तालले गनőछ:  

a) मासहेʕ, हेʕ कनेƃर Ȫारा सǠािलत िŮिमयम सहायता भुƅानी कायŊŢम, बालबािलकाको 
िचिकȖा सुरƗा कायŊŢम, ˢा˖ सुरƗा जाल, र िचिकȖा किठनाइ लगायतको  
कायŊŢमहŝको पूणŊ दायराको बारेमा जानकारी Ůदान गनőछ; 

b) ʩİƅहŝलाई कभरेजको लािग नयाँ आवेदन पूरा गनŊ वा िवȨमान कभरेजको लािग नवीकरण 
पेश गनŊ मȞत गनőछ;  

c) सबै आवʴक कागजातहŝ Ůाɑ गनŊ ʩİƅसँग काम गनőछ; 
d) आवेदन वा नवीकरण पेश गनőछ (सबै आवʴक कागजातहŝ सिहत);  
e) लागू Šने बेला र हालको Ůणाली सीमाहŝ अȶगŊत अनुमित िदए अनुसार, ȑˑा आवेदनहŝ र 
नवीकरणहŝको İ˕ितमा कायŊŢमहŝसँग अȶरिŢया गनőछ; 

f) बीमा कायŊŢमहŝमा आवेदकहŝ वा लाभाथŎहŝको भनाŊलाई सहज बनाउन मȞत गनőछ; र 
g) मतदाता दताŊ सहयोग Ůˑाव र Ůदान गनőछ। 

 
अ˙तालले िबरामीलाई अ˙ताल र लागू Šने राǛ एजेɌीलाई उनीहŝको पूरा नाम, ठेगाना, टेिलफोन 
नɾर, जɉ िमित, सामािजक सुरƗा नɾर (यिद उपलɩ छ भने), Ůाɑ हेरचाह, अɊ कुनै पिन लागू Šने 
िवȅीय संसाधनहŝ, र नागįरकता र बसोबास सɾɀी जानकारीको लागत कभर गनŊ सƋे हालको बीमा 
कभरेज िवकʙहŝ (घर, मोटर गाडी, र अɊ दाियȕ बीमा सिहत) सɾɀी सही र समयमै जानकारी 
Ůदान गनő आ̫नो दाियȕको बारेमा सʟाह िदनेछ।  ʩİƅलाई Ůदान गįरने सेवाहŝको कभरेज िनधाŊरण 
गनŊ सावŊजिनक कायŊŢम सहायताको लािग आवेदनको अंशको ŝपमा यो जानकारी राǛलाई पेश 
गįरनेछ।  
 
यिद कुनै ʩİƅ वा जमानतकताŊले आवʴक जानकारी Ůदान गनŊ असमथŊ भएमा, अ˙तालले (ʩİƅको 
अनुरोधमा) अɊ ŷोतहŝबाट कुनै पिन थप जानकारी Ůाɑ गनŊ उिचत Ůयास गनŊ स̋छ।  जब ʩİƅले 
अनुरोध गदाŊ, एक पटकको कटौती रकम िमलाउन सहयोग गनŊ ʩİƅलाई सेवाहŝको िबल किहले 
पठाउने भनेर िनधाŊरण गनŊ ȑˑा Ůयासहŝमा ʩİƅहŝसँग काम गनő पिन समावेश छ।  यी Ůयासहŝ 
ʩİƅले आ̫नो सेवाहŝको समयतािलका बनाउँदा, पूवŊ-दताŊको बेलामा, ʩİƅ अ˙तालमा भनाŊ Šँदा, 
िड̾चाजŊ Šँदा, वा अ˙तालबाट िड̾चाजŊ पिछ उिचत समयसʃको लािग Šन स̋छन्।  CAC ले Ůाɑ गनő 
जानकारी कायाŊɋयन Šने संघीय र राǛ गोपनीयता र सुरƗा कानून अनुसार कायम राİखनेछ।  
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अ˙तालले िबरामीको आवेदन ŮिŢयाको Ţममा घर, अटो, वा अɊ बीमा दाियȕ नीित लगायत दाबी 
गįरएको भुƅानी गनŊ िजʃेवार Šन सƋे कुनै पिन तेŷो पƗलाई ˢा˖ हेरचाह सेवाको कभरेज Ůदान गनő 
अ˙ताल र राǛ एजेɌी दुवैलाई įरपोटŊ गनő उनीहŝको िजʃेवारीको बारेमा पिन सूिचत गनőछ।  यिद 
िबरामीले तेŷो पƗको दाबी पेश गरेको छ वा तेŷो पƗ िवŜȠ मुȞा दायर गरेको छ भने, CAC ले ȑˑा 
कायŊहŝ भएको 10 िदन िभũ Ůदायक र राǛ कायŊŢमलाई सूिचत गनुŊपनő आवʴकताको बारेमा 
िबरामीलाई सूिचत गनőछ।  िबरामीलाई यो पिन जानकारी गराइनेछ िक यिद दाबी Ůाɑ Šने भएमा 
उनीहŝले राǛ कायŊŢमले कभर गरेको ˢा˖ हेरचाहको रकम उपयुƅ राǛ एजेɌीलाई िफताŊ 
गनुŊपनőछ, वा राǛलाई यसको लागू Šने रकम Ůाɑ गनŊ अनुमित िदने अिधकार तोƋु पनőछ। 
 
जब ʩİƅले अ˙ताललाई सɼकŊ  गछŊ , अ˙तालले उƅ ʩİƅको सावŊजिनक सहायता कायŊŢमको 
लािग योƶता िनधाŊरण गनŊ वा अ˙तालको िवȅीय सहायता कायŊŢम माफŊ त सो ʩİƅको जानकारी 
मूʞाƾन गनőछ।  सावŊजिनक सहायता कायŊŢममा भनाŊ भएको ʩİƅ िनिʮत सुिवधाहŝको लािग योƶ 
Šन स̋छ।  

 


