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बिबिङ तथा शुल्क सङ्किनसरिन्धी अस्पतािको नीबत 

 

अस्पतालले िदान गरेका सवेाहरूका लाम्ब्ग क्षम्ब्तपूम्ब्तिका सबै सरभाम्ब्वत स्रोतहरू सुरम्ब्क्षत गने म्ब्नष्ठागत म्ब्जरमेवारी 

अस्पतालले नै वहन गर्ि । साथै, म्ब्बरामीहरूलाई आपत्कालीन स्वास््य अवस्था रहेको वा अत्यावश्यक स्वास््य सवेा 

आवश्यक भएको म्ब्नम्ब्ित भई िदान गररएको सवेाहरू बाहके अन्य अवस्थामा अस्पतालले ित्येक म्ब्बरामीसँग स्वास््य 

सेवा िदान गनुि अम्ब्ि नै सहकायि गरी आवश्यक व्यम्ब्िगत र म्ब्वत्तीय जानकारी िाप्त गनि ियास गनेर् । 

 

यी स्रोतहरू िायः तेस्रो पक्ष बीमाकताि, म्ब्बरामी वा संस्था योग्य हुन सक्न ेम्ब्बम्ब्भन्न म्ब्नजी वा साविजम्ब्नक सहायता कायिक्रमहरू 

तथा स्वयम् म्ब्बरामीलाई समावेश हुन्र्न्, तर यम्ब्तमा न ैसीम्ब्मत रै्नन् । आम्ब्थिक सहायता सवेाहरू म्ब्बरामीहरूको सेवाशुल्क 

भुिानी गनिसक्ने क्षमता म्ब्नर्ािरण गनि सहयोग गनिका लाम्ब्ग बीमा नभएका वा अपयािप्त बीमा भएका म्ब्बरामीहरूको लाम्ब्ग 

उपलब्र् हुन्र् । कुनै पम्ब्न म्ब्बरामी वा पररवारसँग सरबम्ब्न्र्त व्यम्ब्िगत वा म्ब्वत्तीय जानकारी, गोपनीयता, सुरक्षा तथा पम्ब्हचान 

चोरीसरबन्र्ी कानून लगायत लागू हनुे सबै सिंीय तथा राज्यस्तरीय कानुनअनुसार अस्पतालले व्यवस्थापन तथा सुरक्षण 

गर्ि । अस्पतालले म्ब्बरामीहरूबाट म्ब्बम्ब्लङ र शुल्क सङ्कलनका लाम्ब्ग म्ब्नरन मापदण्डहरू ियोग गर्ि: 

१. बिरामीका बित्तीय स्रोतहरू र िीमा किरेज सरिन्धी जानकारी सङ्किन  

 

क. म्ब्बरामीले आफ्नो हालसालको जनसांम्ब्ययक जानकारी, बीमाको अवस्था, पररवारको आयमा भएका 

पररवतिनहरू वा समूम्ब्हक कवरेज पोम्ब्लसी (यम्ब्द कुनै र् भने) साथै, यम्ब्द थाहा भएमा, आफ्नो बीमा वा 

म्ब्वत्तीय कायिक्रममा लागू हुने म्ब्डडम्ब्क्टबल्स वा कोपेमेन्ट्सबारे उम्ब्चत समयमै र सही जानकारी िदान गनुि 

उनीहरूको बाध्यात्मक कतिब्य हो । ित्येक वस्तुको म्ब्वस्ततृ जानकारीमा समावेश गररनु पने कुरा 

म्ब्नरनम्ब्लम्ब्ित हनुपुर्ि, यद्यम्ब्प यम्ब्तमा मात्र सीम्ब्मत हनुे रै्न्: 

 

१. पुरा नाम, ठेगाना, टेम्ब्लफोन नरबर, जन्म म्ब्मम्ब्त, सामाम्ब्जक सुरक्षा नरबर (यम्ब्द र् भने), हालको 

म्ब्बमाले समेटेका पक्षहरू, नागररकता तथा बसोबाससरबन्र्ी जानकारी तथा म्ब्बल भुिानी गनि 

म्ब्बरामीले ियोग गनिसक्ने म्ब्वत्तीय स्रोत । 

 

२. यम्ब्द लागू हनुे भएमा, म्ब्बरामीको ग्यारेन्टर (जमानी बस्ने व्यम्ब्ि) को पुरा नाम, उनको ठेगाना, 

टेम्ब्लफोन नरबर, जन्म म्ब्मम्ब्त, सामाम्ब्जक सुरक्षा नरबर (यम्ब्द र् भने), हालको म्ब्बमाले समेटकेा 

पक्षहरू, नागररकता तथा बसोबाससरबन्र्ी जानकारी तथा म्ब्बल भुिानी गनि म्ब्बरामीले ियोग 

गनिसक्ने म्ब्वत्तीय स्रोत । 

 

३. उनीहरूको म्ब्बल म्ब्तनिको लाम्ब्ग ियोग हुनसक्ने अन्य स्रोतहरू, जस्तै: अन्य म्ब्बमा कायिक्रमहरू, 

कुनै दिुिटनासरबन्र्ी म्ब्बषयमा सेवा िदान गररएको अवस्थामा सवारीसार्न वा िरर्नीको म्ब्बमा 

पोम्ब्लसीहरू, श्रम्ब्मक क्षम्ब्तपूम्ब्ति कायिक्रमहरू, म्ब्वद्याथी बीमा पोम्ब्लसीहरु र कुन ैअन्य पाररवाररक 
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आय जस्तै पैतकृ सरपम्ब्त्त, उपहारहरू वा ट्रस्टबाट उपलब्र् सेवासुम्ब्वर्ाहरू, लगायत अन्य 

पदिर्न् । 

 

ि. म्ब्वद्यमान सह-भुिानी, सह-बीमा तथा म्ब्डडम्ब्क्टबलहरू लगायत अस्पतालमा बाँकी रहेको आफ्नो 

म्ब्बलहरूको अनुगमन गने म्ब्जरमेवारी म्ब्बरामी स्वयम् को हुनेर् । साथै, यम्ब्द बाँकी रकमको आंम्ब्शक वा 

पूणि भुिानीका लाम्ब्ग सहायता आवश्यक परेमा अस्पतालसँग सरपकि  गनुि पम्ब्न म्ब्बरामी स्वयम् को 

म्ब्जरमेवारी हनुेर्  । 

 

ग.  पररवारको आय वा बीमा म्ब्स्थम्ब्तमा भएका कुनै पम्ब्न पररवतिनबारे आफ्नो वतिमान स्वास््यबीमाकताि (यम्ब्द 

कुनै र् भने) वा साविजम्ब्नक कायिक्रम अन्तगित म्ब्बरामीको योग्यताको म्ब्नर्ािरण गने राज्यको सरबम्ब्न्र्त 

म्ब्नकायलाई जानकारी गराउने म्ब्जरमेवारी म्ब्बरामीको हनुेर् । पररवारको आय वा बीमा अवस्थामा कुन ै

पररवतिन आएको िण्डमा यम्ब्द म्ब्बरामीले आफ्नो योग्यता अवस्थामा भएको पररवतिनबारे अस्पताललाई 

जानकारी गराएमा, अस्पतालले साविजम्ब्नक कायिक्रम अन्तगित म्ब्बरामीको योग्यता अद्यावम्ब्र्क गनि 

सहयोग गनि पम्ब्न सक्र् । 

 

ि.  म्ब्बरामीले पररवारको आरदानीमा भएको पररवतिनसरबन्र्ी कुनै पम्ब्न जानकारी वा अस्पतालले िदान गन े

सेवाहरूको िचि व्यहोनि दाबी गनि सम्ब्कने कुनै बीमा कायिक्रममा संलग्न भएको अवस्थामा सो बारे 

अस्पताल तथा आफूले सहायता िाप्त गरररहेको सरबम्ब्न्र्त कायिक्रम (जस्तै; मासहेल्थ, कनेक्टर, हेल्थ 

सेफ्टी नटे वा मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शप) लाई समू्ब्चत गनुिपने उनीहरूको दाम्ब्यत्वबारे जानकार रहेको सुम्ब्नम्ब्ित गनि 

अस्पतालले म्ब्बरामीसँग आवश्यक सहकायि गनेर् । 

 

ङ.  दिुिटना वा अन्य कुन ैिटनाकाले गदाि म्ब्लनपुरेको सेवामा भएको िचि यम्ब्द कुनै तेस्रो पक्ष, जस्तै (तर यम्ब्त 

मात्र सीम्ब्मत नभई) िर वा सवारी सार्न बीमाले व्यहोनुि पने हुन्र् भने, म्ब्बरामीले अस्पताल वा सरबम्ब्न्र्त 

कायिक्रम (जस्तै, मासहेल्थ, कनके्टर वा हेल्थ सफे्टी नटे) सँग सहकायि गरी उि सेवाहरूका लाम्ब्ग भुिान 

गररएको वा बाकँी रहेको रकम असुल उपर गने अम्ब्र्कार हस्तान्तरण गनुिपर्ि । 

 

च. अस्पतालले िदान गनिसक्ने स्वास््य सेवाको कवरेज यम्ब्कन गनि म्ब्बरामीको बीमा तथा अन्य आवश्यक 

जानकारी सङ्कलन गनि सबै उम्ब्चत र अनवरत ियास गनेर् । 

 

१. आपत्कालीन स्वास््य अवस्था वा अत्यावश्यक उपचार आवश्यक भएका म्ब्बरामीहरूका 

व्यम्ब्िगत वा म्ब्वत्तीय जानकारी सङ्कलनको िम्ब्क्रया उपचार िदान नभएसरम थाती रािीनेर् । 
 

२. आवस्यक सहकायि म्ब्नर्ािररत भेटिाट अम्ब्ि, अस्पतालको कुनै स्थानमा सेवाका लाम्ब्ग 

म्ब्बरामीको िारम्ब्रभक ित्यक्ष दतािका क्रममा, वा अन्य समयमा हुन सक्नेर् । 
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३. सरपूणि सवेाहरू उपलब्र् गराइसकेपम्ब्र् म्ब्बरामी वा म्ब्बरामीको ग्यारेन्टरलाई अस्पतालबाट 

पठाइने म्ब्बलमा उपलब्र् साविजम्ब्नक सहायता कायिक्रमहरू माफि त कवरेजका म्ब्वकल्पहरूको 

बारे जानकारी िदान गररनेर् । यस अन्तगित मास हेल्थ, हेल्थ कनेक्टरद्वारा सञ्चाम्ब्लत 

बीमाशुल्क सहायता भुिानी कायिक्रम, म्ब्चल्रेन्स मेम्ब्डकल सके्युररटी िोग्राम, हेल्थ सेफ्टी नटे 

वा मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शप समावशे र्न् । यो जानकारी म्ब्बरामी स्वयं वा उनीहरूको ग्यारेन्टरलाई 

िदान गररनेर् । 

 

४. अस्पतालले म्ब्बरामीको साविजम्ब्नक वा म्ब्नजी बीमा कवरेजको योग्यता म्ब्नर्ािरण गनि उपलब्र् 

रहेको साविजम्ब्नक वा म्ब्नजी म्ब्वत्तीय िमाणीकरण िणालीहरूको माध्यमबाट सावर्ानीपूविक 

आवश्यक जाँच गनेर् । आपत्कालीन वा अत्यावश्यक स्वास््य सेवा आवस्यक नपन े

अवस्थामा अस्पतालले सवेा िदान गनुि अम्ब्ि नै यस्तो जानकारी सङ्कलन गन ेियास गनेर् । 

 

५. यम्ब्तमा मात्र सीम्ब्मत नभए पम्ब्न अस्पतालद्वारा गररन े आवश्यक सतकि ता ियासहरूमा – 

म्ब्बरामीको बीमा म्ब्स्थम्ब्त सरबन्र्ी जानकारी अनुरोर् गने, उपलब्र् साविजम्ब्नक वा म्ब्नजी बीमा 

डाटाबेसहरू जाचँ गने, म्ब्बम्ब्लङ तथा स्वीकृम्ब्त सरबन्र्ी म्ब्नयमहरूको पालना गने र 

आवश्यकतानुसार म्ब्बरामीको हालैको स्वास््य सेवाको िचि व्यहोनि सक्ने ज्ञात तेस्रो पक्ष बीमा 

करपनीबाट पणूि वा आंम्ब्शक रूपमा भुिान योग्य सेवाको दाबी अस्वीकार भएमा सो दाबीको 

पुनरावदेन गने कायि समावेश हुनेर् । 

 

६. जब म्ब्बरामीले अस्पतालको दतािसरबन्र्ी कमिचारीलाई अस्पतालले िदान गरेका सेवाको िचि 

व्यहोनि सक्ने कुनै काननूी आर्ार वा बीमा दाबी हुनसक्ने अवस्था लगायत पररवारको आरदानी 

वा बीमा म्ब्स्थम्ब्तमा भएका पररवतिनहरूको जानकारी म्ब्दन्र्न,् दताि कमिचारीले सो जानकारी 

सरबम्ब्न्र्त साविजम्ब्नक कायिक्रमहरूलाई सूम्ब्चत भएको सुम्ब्नम्ब्ित गनि म्ब्बरामीसँग आवस्यक 

सहकायि गनेर्न् । 
 

७. यम्ब्द म्ब्बरामी, ग्यारेन्टर वा अम्ब्भभावक आवश्यक जानकारी िदान गनि असमथि भएमा, र 

म्ब्बरामीले सहमम्ब्त िदान गरेमा, अस्पतालले थप जानकारी िाप्त गनिका लाम्ब्ग म्ब्बरामीका 

आफन्त, साथीभाई, ग्यारेन्टर/अम्ब्भभावक, तथा अन्य उपयुि तेस्रो पक्षसँग सरपकि  गनि उम्ब्चत 

ियास गनेर् । 

 

८. अस्पतालले तेस्रो पक्ष बीमा वा अन्य स्रोतहरूले िदान गररएको सेवाको िचि व्यहोनि सक्न े

सरभावना जाचँ गनि आवश्यक सावर्ानीपूविक अनसुन्र्ान गनरे् । यम्ब्तमै मात्र सीम्ब्मत नभए पम्ब्न 
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यस िम्ब्क्रयामा, म्ब्बरामीसँग सोर्पुर् गरी दाबीको िचि व्यहोनि सक्न े कुनै सान्दम्ब्भिक बीमा 

पोम्ब्लसी रहेको र् वा रै्न भन्ने म्ब्नर्ािरण गने कायि समावेश हुनरे् । जसमा म्ब्नरन बँुदाहरू पनेर्न् : 

 क) सवारी सार्न वा िरर्नी उत्तरदाम्ब्यत्व बीमा पोम्ब्लसी 

ि) सार्ारण दिुिटना वा व्यम्ब्िगत चोटपटक सुरक्षा बीमा पोम्ब्लसी 

ग) श्रम्ब्मक क्षम्ब्तपूम्ब्ति कायिक्रमहरू 

ि) म्ब्वद्याथी बीमा पोम्ब्लसीहरू 
 

९. यम्ब्द अस्पतालले कुनै तेस्रो पक्ष उत्तरदायी रहकेो पम्ब्हचान गनि सकेमा, वा तेस्रो पक्ष वा अन्य 

स्रोत (जसमा म्ब्नजी बीमाकताि वा अन्य साविजम्ब्नक कायिक्रम समेत समावेश र्न्) बाट भुिानी 

िाप्त गरेमा, अस्पतालले सो भुिानी सरबम्ब्न्र्त कायिक्रमलाई ररपोटि गनेर् । साथै, सरबम्ब्न्र्त 

कायिक्रमको दाबी िम्ब्क्रयाका आवश्यकताअनुसार लागू हुन ेभएमा तेस्रो पक्ष वा अन्य स्रोतद्वारा 

भुिान गररएको कुनै दाबी म्ब्वरुद्ध सो रकम समायोजन गनरे् । सेवाहरूको िचि भुिान गन े

राज्यको साविजम्ब्नक सहायता कायिक्रमहरूका लाम्ब्ग, म्ब्बरामीको सेवा लागतको कवरेजको 

अम्ब्र्कार तेस्रो पक्षबाट अस्पताललाई हस्तान्तरण गनि आवश्यक रै्न । यस्ता अवस्थाहरूमा, 

सरबम्ब्न्र्त राज्य कायिक्रमले म्ब्बरामीलाई िदान गररएको सेवाहरूको िचिको हकमा 

हस्तान्तरणको ियास गनि सक्र् भन्ने म्ब्बरामीले बुझ्न आवश्यक र् । 
 

२. बिबिङ तथा शुल्क सङ्किनसरिन्धी अस्पतािका अभ्यासहरू 

 

क. म्ब्बरामीको बीमाको अवस्था जस्तो भए पम्ब्न अस्पतालले दाबी र म्ब्बल पेश गनिका लाम्ब्ग आवश्यक 

जानकारी सङ्कलन गने एक समान र म्ब्स्थर िम्ब्क्रया अपनाएको र् । म्ब्वशेषत: यम्ब्द म्ब्बरामीसँग साविजम्ब्नक 

वा म्ब्नजी कवरेजका कायिक्रमले नसमेटेको सवेासँग सरबम्ब्न्र्त तत्काम्ब्लन बक्यौता भएमा अस्पतालले 

म्ब्नरनम्ब्लम्ब्ित उम्ब्चत सङ्कलन/म्ब्बम्ब्लङ िम्ब्क्रया पालन गनेर्: 

 

१) म्ब्बरामी वा म्ब्बरामीका व्यम्ब्िगत म्ब्वत्तीय दाम्ब्यत्वको म्ब्जरमेवारी म्ब्लने पक्षलाई पठाइएको 

िारम्ब्रभक म्ब्बल (म्ब्ववरणपत्र); िारम्ब्रभक म्ब्बलमा अस्पतालको म्ब्बलको िचि व्यहोनिका लाम्ब्ग 

म्ब्वत्तीय सहायता उपलब्र्ताबारे जानकारी समावेश हुनेर् (यस अन्तगित मास हले्थ, हेल्थ 

कनेक्टरद्वारा सञ्चाम्ब्लत बीमाशुल्क सहायता भुिानी कायिक्रम, म्ब्चल्रेन्स मेम्ब्डकल सेक्युररटी 

िोग्राम, हले्थ सफे्टी नटे तथा मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शप समावेश र्न)्; 

 

२) तत्पिात् गररने सरपकि हरू – जसमा म्ब्बम्ब्लङ (म्ब्ववरणपत्र), टेम्ब्लफोन कलहरू, शुल्क सङ्कलन 

पत्रहरू, व्यम्ब्िगत सरपकि सरबन्र्ी सूचना, कर्युटरबाट म्ब्दईने सूचना, वा बक्यौता म्ब्बलको 
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लाम्ब्ग म्ब्जरमेवार पक्षसँग सरपकि  गनिका लाम्ब्ग साचँो ियासको रूपमा ियोग गररने अन्य कुन ै

सूचनापद्धम्ब्त तथा म्ब्बरामीले म्ब्वत्तीय सहायता िाप्त गनिका लाम्ब्ग अस्पतालसँग गनिसक्न े

सरपकि सरबन्र्ी जानकारी पम्ब्न समावेश हुन्र्;  
 

३) म्ब्वत्तीय दाम्ब्यत्वको लाम्ब्ग म्ब्जरमेवार पक्ष, वा उनीहरूको सही हलुाक ठेगाना, वा हुलाक सेवाबाट 

"गलत ठेगाना" वा "पुर् याउन नसम्ब्कने" जस्ता कारणहरूले फकािइएका म्ब्बम्ब्लङहरू वा 

म्ब्ववरणपत्रहरूमा समावेश गररएको ठेगाना िोज्नको लाम्ब्ग वैकम्ब्ल्पक ियासहरूको 

अम्ब्भलेम्ब्िकरण;  

 

४) बीमा कवरेज नभएका म्ब्बरामीहरूको हकमा, अवस्था अनसुार, आपतकालीन वा तात्काम्ब्लक 

सेवाहरूमा मात्र $१,००० भन्दा बढी नािेका बीमा नभएका म्ब्बरामीहरूलाई वा पठाइएका 

सूचनाहरू "गलत ठेगाना" वा "पुर् याउन नसम्ब्कने" उल्लेि नभई फकािइएका र्न् भन े 

अस्पतालले िमाम्ब्णत गररएको इमेल माफि त अम्ब्न्तम सूचना पठाउनेर् । साथै यस सचूनामा 

म्ब्बरामीलाई म्ब्वत्तीय सहायताको उपलब्र्ताबारे पम्ब्न जानकारी म्ब्दनेर्; 

 

५) सेवा िदान गररएको म्ब्मम्ब्त देम्ब्ि १२० म्ब्दनसरम जारी राम्ब्िएका म्ब्बम्ब्लङ वा शुल्क 

सङ्कलनसरबन्र्ी कायिहरूको अम्ब्भलेिीकरण गरी लागू हनुे सबै सिंीय र/वा राज्य स्तरका 

कायिक्रमअनसुार न ैयी ियासहरू गररएको स्पष्ट पानि ती अम्ब्भलेिहरू उपलब्र् समेत हुनेर्; 

साथ ै 

 

६) म्ब्बरामी न्यून आय भएका म्ब्बरामी (लो इन्कम पेसेन्ट) होइनन ्वा हेल्थ सफे्टी नटे कायािलयमा 

िराब ऋणको कवरेजको लाम्ब्ग दाबी पेश गनुिअम्ब्ि उनले मास हेल्थ, हेल्थ कनेक्टरद्वारा 

सञ्चाम्ब्लत बीमाशुल्क सहायता भुिानी कायिक्रम, म्ब्चल्रेन्स मेम्ब्डकल सेक्युररटी िोग्राम, हेल्थ 

सेफ्टी नटे तथा मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शपको लाम्ब्ग कुनै आवेदन म्ब्दएका रै्नन् भन्ने सुम्ब्नम्ब्ित गनि 

मासाचुसट्ेस एम्ब्लम्ब्जम्ब्बम्ब्लटी भरेरम्ब्फकेशन म्ब्सस्टम (ईभएस) को जाचँ गररन्र् । 

 

७) साविजम्ब्नक सहायता कायिक्रमहरूमा दताि भएका सबै म्ब्बरामीहरूको हकमा अस्पतालले 

मेम्ब्डकएड मेनेजमेन्ट इन्फमेसन म्ब्सस्टममा समेत तोम्ब्कएका म्ब्बरामीहरूलाई मात्र सरबम्ब्न्र्त 

राज्यको म्ब्नयमावम्ब्लहरूमा उम्ब्ल्लम्ब्ित म्ब्वशेष सह-भुिानी, सह-बीमा वा म्ब्डडम्ब्क्टबलको लाम्ब्ग 

म्ब्बल गनि सक्दर् । 
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८) म्ब्बरामीले अनुरोर् गरेमा तथा ित्येक म्ब्बरामीको आम्ब्थिक म्ब्स्थम्ब्त को आन्तररक समीक्षाको 

आर्ारमा, म्ब्बरामीको आम्ब्थिक म्ब्स्थम्ब्तबारे तयार भएको अम्ब्भलेि तथा यथोम्ब्चत सङ्कलन 

ियास पम्ब्र् पम्ब्न भुिानी गनि नसक्ने अवस्था भए सो कुरालाई समेत ध्यानमा रायदै अस्पतालले 

म्ब्बरामीलाई समानरूपमा लागू हनुे गरी अम्ब्तररि रु्ट पम्ब्न िदान गनि सक्र् । अस्पतालले िदान 

गने कुन ैपम्ब्न रु्ट संिीय र राज्यको म्ब्नयमअनुसार हुनकुा साथै यसले म्ब्बरामीलाई अस्पतालबाट 

सेवा िाप्त गनिका लाम्ब्ग कुनै िकारको िभाव पदनै । 
 

३. शुल्क सङ्किनमा समािेश नहुने समूह 

 

क. राज्यका म्ब्नयम तथा नीम्ब्तहरूको पालना गदै म्ब्नरन उल्लेम्ब्ित साविजम्ब्नक स्वास््य बीमा कायिक्रमहरूमा 

दताि भएका म्ब्बरामीहरू तल उल्लेम्ब्ित अपवादहरूमा बाहेक सङ्कलन िम्ब्क्रयामा समावेश हनुे रै्नन् । 

त्यस्ता साविजम्ब्नक स्वास््य बीमा कायिक्रमहरूमा तल उल्लेम्ब्ित साथै अन्य कायिक्रमहरू पम्ब्न समावशे 

हुन सक्र्न्: 

 

१. मास हले्थ 

२. ज्येष्ठ नागररक, अपाङ्गता भएका व्यम्ब्ि तथा बालबाम्ब्लकाका लाम्ब्ग आपतकालीन सहयोग 

(ईएईडीसी) 

३. म्ब्चल्रेन्स मेम्ब्डकल सेक्युररटी ्लान (सीएमएसपी) पररवम्ब्तित समायोम्ब्जत स्थूल आय 

(एमएजीआइ हाउसहोल्ड इन्कम) ≤ ३००% संिीय गरीबी रेिा (एफपीएल) 

४. मास हेल्थ र हले्थ सेफ्टी नटेद्वारा म्ब्नर्ािरण गररएका म्ब्नरन-आय भएका म्ब्बरामीहरू साथै पररवम्ब्तित 

समायोम्ब्जत स्थूल आय भएका िरपररवार (एमएजीआइ हाउसहोल्ड इन्कम) वा म्ब्चम्ब्कत्सा 

कम्ब्ठनाइयुि पररवार (मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शप फेम्ब्मली) समावेश र्न् जसको गणनायोग्य आय संिीय 

गरीबी रेिा (एफपीएल) को १५०.१% देम्ब्ि ३००% को बीचमा र् । 

५. म्ब्चम्ब्कत्सकीय कम्ब्ठनाई (मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शप)  

 

 

ि. अस्पतालले माम्ब्थ उल्लेम्ब्ित कायिक्रमहरूमा दताि भएका कुनै पम्ब्न म्ब्बरामी म्ब्वरुद्ध सरबम्ब्न्र्त ित्येक 

कायिक्रमद्वारा तोम्ब्कएका अम्ब्नवायि सह-भुिानी र म्ब्डडम्ब्क्टबलहरूको सङ्कलन िम्ब्क्रया अम्ब्ि बढाउन 

सक्नेर्; 

 

ग. आफूलाई अस्पतालमा िदान गररने सेवाहरूको लागत वहन गने म्ब्वत्तीय सहायता कायिक्रमको सहभागी 

भएको दाबी गरे पम्ब्न सो सहभाम्ब्गताको िमाण िस्तुत गनि असफल हुन ेम्ब्बरामीहरूमाम्ब्थ पम्ब्न अस्पतालले 

म्ब्बम्ब्लङ वा सङ्कलन िम्ब्क्रया सुरू गनि सक्नेर् । म्ब्बरामी म्ब्वत्तीय सहायता कायिक्रममा सहभागी रहेको 
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सन्तोषजनक िमाण (हस्ताक्षर गररएको आवेदनको िाम्ब्प्त वा िमाणीकरण लगायत) िाप्त भएपम्ब्र् 

अस्पतालले आफ्नो म्ब्बम्ब्लङ वा सङ्कलन िम्ब्क्रया रोक्नेर् । 

 

ि. यम्ब्द कुनै म्ब्बरामीको हालको म्ब्नरन-आय अवस्था (लो इन्कम स्ट्याटस) िारेज भएको, अवम्ब्र् समाप्त 

भएको वा राज्यको एम्ब्लम्ब्जम्ब्बम्ब्लटी भेररम्ब्फकेशन म्ब्सस्टम (ईभीएस) वा मेम्ब्डकएड मेनेजमेन्ट इन्फमेसन 

म्ब्सस्टम पम्ब्हचान नगररएको अवस्थामा रहेको र् भने अस्पतालले कुन ैपम्ब्न म्ब्नरन-आय भएका म्ब्बरामीलाई 

म्ब्नरन-आय भएका म्ब्बरामीको रूपमा म्ब्नर्ािरण हुनु अम्ब्ि िदान गररएका सवेाहरूको लाम्ब्ग शुल्क सङ्कलन 

िम्ब्क्रया जारी रायन सक्नेर् । तर म्ब्बरामी मास हेल्थ, हेल्थ कनेक्टरद्वारा सञ्चाम्ब्लत बीमाशुल्क सहायता 

भुिानी कायिक्रम, म्ब्चल्रेन्स मेम्ब्डकल सके्युररटी ्लान तथा मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शपको कायिक्रम मा योग्य ठहर 

भई दताि भएसकेपम्ब्र् अस्पतालले उनीहरूको योग्यता सुरू हनुु अम्ब्ि िदान गररएका सेवाहरूको लाम्ब्ग 

सङ्कलन िम्ब्क्रया रोक्नेर् (यद्यम्ब्प को-पेमेन्ट र म्ब्डडम्ब्क्टबलहरू भने सङ्कलन गनि सक्नेर्) ।  

 

ङ. माम्ब्थ उम्ब्ल्लम्ब्ित कायिक्रमहरूमा सहभागी कुनै पम्ब्न म्ब्बरामी आफूले म्ब्जरमेवारी म्ब्लन सहमम्ब्त जनाएको 

अवस्थामा नसमेम्ब्टएका सवेाहरूका लाम्ब्ग म्ब्बम्ब्लङ गनि अस्पताललाई पूवि म्ब्लम्ब्ित सहमम्ब्त िदान गरेको 

र् भने अस्पतालले शुल्क सङ्कलन िम्ब्क्रया अम्ब्ि बढाउन सक्नेर् । तर, यस्ता पररम्ब्स्थम्ब्तमा पम्ब्न, 

म्ब्चम्ब्कत्सकीय तु्रम्ब्टसँग सरबम्ब्न्र्त दाबीहरू अथवा िशासम्ब्नक वा म्ब्बम्ब्लङसरबन्र्ी तु्रम्ब्ट भएकाले 

म्ब्बरामीको िाथम्ब्मक बीमाकतािद्वारा अस्वीकार गररएका दाबीहरूका लाम्ब्ग अस्पतालले म्ब्बरामीलाई म्ब्बल 

गनि सक्दैन । 

 

४. बिशेष शुल्क सङ्किनसरिन्धी काययहरू/प्रबियाहरू (ईसीएहरू) 

 

क. अस्पतालले िदान गने समु्ब्वर्ा - म्ब्वत्तीय सहायता योजना (एफएपी) अन्तगित समेम्ब्टएका सेवाहरूका 

लाम्ब्ग कुनै व्यम्ब्िम्ब्वरुद्ध म्ब्बल भुिानी िाप्त गने िावर्ान रहकेो आन्तररक राजस्व सवेा (आईआरएस) को 

र्ारा ५०१ (सी) (३) ले पररभाम्ब्षत गरे अनुसार अस्पतालले कुनै पम्ब्न असार्ारण सङ्कलन कायिहरू 

(ईसीएसहरू) ियोग गर्दैन । 

 

ि. म्ब्वशेषगरी, अस्पतालले म्ब्नरन कुराहरू गर्दैन: 

  १. कुनै व्यम्ब्िको ऋण अको पक्षलाई बेच्दैन 

 २. उपभोिा के्रम्ब्डट ररपोम्ब्टिङ एजेन्सीहरू वा के्रम्ब्डट ब्यूरोहरू (सामूम्ब्हक रूपमा "के्रम्ब्डट एजेन्सीहरू" 

भम्ब्नने) लाई कसकैो म्ब्बषयमा िम्ब्तकूल जानकारी ररपोटि गने कायि; 

 ३. अस्पतालको म्ब्वत्तीय सहायता योजना (एफएपी) अन्तगित म्ब्बगतमा कभर गररएको सेवाको एक 

वा बढी म्ब्बलहरू नम्ब्तरेको कारणले कुनै पम्ब्न व्यम्ब्िलाई आवश्यक म्ब्चम्ब्कत्सकीय सवेा िदान 

गनुि अम्ब्ि उसको भुिानी स्थम्ब्गत गने, अस्वीकृत गने, वा भुिानीको माग गने कायि; 

 ४. कसैको सरपम्ब्त्तमा काननूी अम्ब्र्कार स्थाम्ब्पत गने कायि; 
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 ५. कसैको वास्तम्ब्वक सरपम्ब्त्तमा दाबी गरी कब्जा गने कायि; 

 ६. कसैको बैंक िाता वा अन्य व्यम्ब्िगत सरपम्ब्त्त रोक्का वा जफत गने कायि;   

 ७. कसैम्ब्वरुद्ध फौजदारी कायिवाही सुरू गने कायि; 

 ८. कसैको म्ब्गरफ्तारी गराउने कायि; 

 ९. कसैलाई शारीररकरूपमा आदेशको अर्ीन गराउन ेकायि; 

 १०.  कसकैो तलबको अंश काट्ने कायि; 

  

ग. अस्पतालको सुम्ब्वर्ाद्वारा कुनै म्ब्दवाम्ब्लयापन (बैंकर्सी) को िम्ब्क्रयामा दायर गररएको दाबी असार्ारण 

सङ्कलन िम्ब्क्रया (ईसीए) होइन । 

 

ि. तेस्रो पक्षले गदाि भएको व्यम्ब्िगत चोट, जसको अस्पतालले उपचार िदान गरेको म्ब्थयो, सो को 

क्षम्ब्तपूम्ब्तिका लाम्ब्ग कुनै फैसला, सहमम्ब्त वा सरझौता अनरुूप कुनै व्यम्ब्ि (वा उनको िम्ब्तम्ब्नम्ब्र्) लाई िदान 

गररएको रकम उपर राम्ब्िएको दाबीलाई असार्ारण सङ्कलन िम्ब्क्रया (ईसीए) माम्ब्नदँैन । 

 

ङ. अस्पतालले म्ब्बरामीहरूको म्ब्वरुद्ध असार्ारण सङ्कलन िम्ब्क्रयाको ियोग नगरे पम्ब्न म्ब्बरामीको के्रम्ब्डट 

रेम्ब्टङ्ग पम्ब्हचान गरी उसको म्ब्वत्तीय दाम्ब्यत्व पूरा गनि सक्न ेक्षमता म्ब्नर्ािरण गनिका लाम्ब्ग के्रम्ब्डट ब्यूरोको 

सेवाहरूको उपयोग गनि सक्र् । 

 

च. उपयुि क्रममा के्रम्ब्डटसिको रूपमा आफ्नो अम्ब्र्कार सुरम्ब्क्षत गनि (सेवा वापतको भुिानी गरेको 

अवस्थामा सरबद्ध साविजम्ब्नक सहायता कायिक्रमहरूले पम्ब्न यस्तो कदम चाल्न सक्दर्न्) बाहके अन्य 

अवस्थामा अस्पताल र यसका एजेण्टहरूले म्ब्दवाम्ब्लयापन (बैंकर्सी) िम्ब्क्रयामा रहकेा म्ब्बरामीसँग 

सरबम्ब्न्र्त शलु्क सङ्कलन वा म्ब्बम्ब्लङ िम्ब्क्रयालाई म्ब्नरन्तरता म्ब्दने रै्नन् । अस्पताल र यसका 

एजेण्टहरूले न्यून आय भएका म्ब्बरामी (लो इन्कम पेसेन्ट) को बक्यौता रकममा ब्याज पम्ब्न लगाउने रै्नन ्

। 

 

र्. गरभीर ररपोटियोग्य िटनाका (म्ब्सररयस ररपोटेबल इभेन्ट) कारणले, गरभीर ररपोटियोग्य िटना 

सच्याईएकाले, गरभीर ररपोटियोग्य िटनाबाट उत्पन्न कुनै पम्ब्र्ल्लो जम्ब्टलताले, वा गरभीर ररपोटियोग्य 

िटनासँग सरबम्ब्न्र्त सेवाहरूको लाम्ब्ग सोही अस्पतालमा पनुः भनाि हुनपुरेकाले भुिानी गनुि नपने म्ब्बशेष 

सेवाहरूको सन्र्भिमा अस्पतालले म्ब्बम्ब्लङसरबन्र्ी आवश्यक म्ब्नयम अनुरुप कायि गनुिकासाथै सरबम्ब्न्र्त 

राज्य र संिीय मापदण्डहरूको पालना गदिर् । यम्ब्द उपचार गने संस्था र गरभीर ररपोटियोग्य िटनाका लाम्ब्ग 

म्ब्जरमेवार संस्थाबीच साझा स्वाम्ब्मत्व वा साझा व्यावसाम्ब्यक अम्ब्भभावकत्व रै्न र यम्ब्द उि गरभीर 

ररपोटियोग्य िटना अस्पतालमा िटेको होइन भने, माम्ब्थ उम्ब्ल्लम्ब्ित आर्ारमा त्यसको भुिानी नगन ेभनेर 

म्ब्नर्ािरण गनि सम्ब्कँदैन । 
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ज. अस्पतालको म्ब्बम्ब्लङसरबन्र्ी िशासम्ब्नक तु्रम्ब्टका कारण बीमा कायिक्रमद्वारा जसका दाबीहरू 

िारम्ब्रभकरूपमा अस्वीकृत भएका म्ब्थए त्यस्ता न्यून आय भएका म्ब्बरामीहरूबाट पम्ब्न अस्पतालले हले्थ 

सेफ्टी नेट कायिक्रममाफि त कुनै भुिानीको माग गदनै । 

 

५. िाह्य सङ्किन एजेन्सीहरू 

 

क. अस्पतालले १२० म्ब्दनको म्ब्नरन्तर सङ्कलन ियासपम्ब्र् पम्ब्न समार्ान नभएको म्ब्बरामीको दाम्ब्यत्वमा 

रहेको रकम लगायत केही िाताहरूको सङ्कलनमा मद्दत गनि बाह्य सङ्कलन एजेन्सीसँग सरझौता गनि 

सक्र् । अस्पतालसँग सरझौता गरेका सबै बाह्य सङ्कलन एजेन्सीहरूले म्ब्बरामीलाई आफ्नो बक्यौताको 

िम्ब्तवाद गनि वा त्यसबारे उजुरी दताि गनिका लाम्ब्ग अवसर िदान गनेर्न्, जसलाई अस्पतालको म्ब्बरामी 

म्ब्वत्तीय नेततृ्वसँग म्ब्मलेर समार्ान गररनेर् । कुनै पम्ब्न बाह्य सङ्कलन एजेन्सीलाई अम्ब्नवायि रूपमा सबै 

संिीय र राज्यका उम्ब्चत ऋण सङ्कलन मापदण्डको अनुपालन गनिपने अस्पतालको म्ब्नयम र् । 

 

६. धरौटी तथा बकस्तािन्दी योजनाहरू 

 

क. मासाचुसट्ेस हले्थ सेफ्टी नटेको म्ब्नयमहरू अनुसार लागू हनुे गरी, म्ब्बम्ब्भन्न म्ब्बरामीहरू: (१) जसलाई 

“न्यून आय भएका म्ब्बरामी” को रूपमा म्ब्नर्ािरण गररएको र्, वा (२) जो मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शपका लाम्ब्ग 

योग्य र्न्, अस्पतालले उनीहरूको अम्ब्भम्ब्लम्ब्ित म्ब्वत्तीय अवस्थाका आर्ारमा र्रौटी तथा भुिानीका 

योजनाबारे जानकारी िदान गनेर् । 

 

१. आपतकािीन सिेाहरू: आपतकालीन स्तरका सेवाहरू आवश्यक पने या न्यून आय भएका 

म्ब्बरामीहरूबाट अस्पताललाई भनािपूवि र/वा उपचारपूविको र्रौटी आवश्यक पदनै । 

 

२. न्यून आय भएका बिरामीहरू: न्यून आय भएका म्ब्बरामी भनेर म्ब्नर्ािरण भएकाहरूबाट 

अस्पतालले र्रौटीको माग गदनै । 

 

३. मेबिकि हाियबशप (बचबकत्सकीय कबिनाई) भएका बिरामीहरू: मेम्ब्डकल हाडिम्ब्शप 

(म्ब्चम्ब्कत्सकीय कम्ब्ठनाई) का लाम्ब्ग योग्य ठहररएकाहरूबाट अस्पतालले र्रौटीको माग गदनै । 

 

४. मासाचसुेट्स हेल्थ सेफ्टी नेट काययिम अन्तर्यत न्यून आय भएका बिरामीहरूको 

भुक्तानी योजना: न्यून आय भएका म्ब्बरामीहरूको भुिानी योजनाहरूलाई अस्पतालले कुन ै

िम्ब्तबन्र् लगाउँदैन । 
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५. कमनहेल्थ िान-टाईम बििबक्टिि (कमनहेल्थ एकपटकको कटौती): म्ब्बरामीको 

अनुरोर्मा, अस्पतालले न्यून आय भएका म्ब्बरामीलाई आवश्यक पने कमनहेल्थ वान-टाईम 

म्ब्डडम्ब्क्टबल (कमनहले्थ एकपटकको कटौती) पूरा गनिका लाम्ब्ग म्ब्बल पठाउन सक्र् । 

 

६. अस्पताि अनुमोबदत स्िास््य केन्रमा प्रदान र्ररएको सेिाका िाबर् मासाचसुेट्स 

हेल्थ सेफ्टी नेट काययिम अनुसार एचएसएन आबंशक न्यून आय भएका बिरामीहरूको 

भुक्तानी योजना:  

 क) सीएचएले ित्येक पटक एचएसएन नटे भुिानीको सेवा शलु्कको पूणि रकम म्ब्लन्र् । 

 ि) एचएसएन आंम्ब्शक न्यून आय भएका म्ब्बरामीहरूलाई २०% कटौती सम्ब्हत भुिानी 

गने म्ब्वकल्प िदान गररँदैन । 


