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अस्पिाल की बिबलंग और वसूली नीबि 

 

अस्पताल की यह न्यासीय बजमे्मदारी है बक वह अपने द्वारा प्रदान की गई सेवाओिं के बलए प्रबतपूबतर के सभी 

सिंभाबवत स्र त िं क  सुरबित करे, और वह बकसी भी स्वास्थ्य देखभाल सेवा के प्रदान बकए जाने से पहले 

आवश्यक व्यक्तक्तगत और बवत्तीय जानकारी प्राप्त करने के बलए प्रते्यक मरीज़ के साथ काम करेगा, बसवाय 

उन मामल िं के जहािं सेवाएिं  बकसी ऐसे मरीज़ क  प्रदान की जा रही ह िं बजसकी आपातकालीन बचबकत्सा 

क्तिबत ह  या बजसे तत्काल बचबकत्सा देखभाल सेवाओिं की आवश्यकता ह ।  

इन स्र त िं में आम तौर पर शाबमल हैं, लेबकन इन्ी िं तक सीबमत नही िं, तृतीय पि के िीमाकतार, सहायता के 

बनजी और सावरजबनक कायरक्रम बजनके बलए मरीज़ या सिंगठन पात्र हैं, और मरीज़।  बवत्तीय सहायता सेवाएिं  

बिना िीमा वाले मरीज़ िं के साथ-साथ अपयारप्त िीमा वाले मरीज़ िं के बलए भी उपलब्ध हैं बजन्ें सेवाओिं के 

बलए भुगतान करने की अपनी िमता बनधारररत करने में सहायता की आवश्यकता ह ती है।   बकसी भी 

मरीज़ या पररवार सिंििंधी व्यक्तक्तगत और/या बवत्तीय जानकारी क  अस्पताल द्वारा सभी लागू सिंघीय और 

राज्य ग पनीयता, सुरिा और आईिी च री के कानून िं के अनुसार सख्ती से िनाए रखा और सिंरबित बकया 

जाता है।  अस्पताल मरीज़ िं से बिबलिंग और वसूली के बलए बनम्नबलक्तखत मानदिंि िं का उपय ग करता है:  

 

I. मरीज़ के बवत्तीय संसाधन  ंऔर िीमा कवरेज के िारे में जानकारी एकत्र करना 

 

A. मरीज़ अपनी नवीनतम जनसािंक्तख्यकीय जानकारी, िीमा क्तिबत, अपनी पाररवाररक आय या 

समूह पॉबलसी कवरेज में ह ने वाले पररवतरन (यबद क ई ह  त ), और, यबद ज्ञात ह , त  

उनके लागू िीमा या बवत्तीय कायरक्रम के बलए आवश्यक कटौती राबश (बििक्तििल) या 

सह-भुगतान (क -पेमेंट) के िारे में समय पर और सटीक जानकारी प्रदान करने के बलए 

िाध्य है।  प्रते्यक आइटम के बलए बवसृ्तत जानकारी में बनम्नबलक्तखत जानकारी शाबमल ह नी 

चाबहए, लेबकन इसी तक सीबमत नही िं: 

 

1. पूरा नाम, पता, टेलीफ़ न निंिर, जन्म बतबथ, सामाबजक सुरिा सिंख्या (यबद उपलब्ध 

ह ), वतरमान स्वास्थ्य िीमा कवरेज बवकल्प, नागररकता और बनवास सिंििंधी 

जानकारी, और मरीज़ के लागू बवत्तीय सिंसाधन बजनका उपय ग उनके बिल का 

भुगतान करने के बलए बकया जा सकता है। 

 

2. यबद लागू ह , त  मरीज़ के गारिंटर (जमानतदार) का पूरा नाम, उनका पता, 

टेलीफ़ न निंिर, जन्म बतबथ, सामाबजक सुरिा सिंख्या (यबद उपलब्ध ह ), वतरमान 

स्वास्थ्य िीमा कवरेज बवकल्प, और उनके लागू बवत्तीय सिंसाधन बजनका उपय ग 

मरीज़ के बिल का भुगतान करने के बलए बकया जा सकता है। 

 

3. अन्य सिंसाधन बजनका उपय ग उनके बिल का भुगतान करने के बलए बकया जा 

सकता है, बजसमें अन्य िीमा कायरक्रम, म टर वाहन या गृहस्वामी िीमा पॉबलबसयािं 

जि प्रदान की गई सेवाएिं  बकसी दुघरटना से सिंििंबधत ह िं, श्रबमक िबतपूबतर कायरक्रम, 

छात्र िीमा पॉबलबसयािं, और क ई भी अन्य पाररवाररक आय जैसे बवरासत, उपहार, 

या उपलब्ध टर स्ट से बवतरण, आबद शाबमल हैं। 
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B. मरीज़ की बजमे्मदारी है बक वह अपने अवैतबनक अस्पताल बिल िं पर नजर रखे, बजसमें 

क ई भी मौजूदा सह-भुगतान, सह-िीमा और कटौती राबशयािं शाबमल हैं, और यबद उन्ें 

अपने िकाया िैलेंस (शेष राबश) के कुछ बहसे्स या सभी का भुगतान करने में सहायता की 

आवश्यकता ह  त  अस्पताल से सिंपकर  करें। 

C. मरीज़ की यह बजमे्मदारी है बक वह अपने वतरमान स्वास्थ्य िीमाकतार (यबद उनके पास ह  

त ), या उस राज्य एजेंसी बजसने सावरजबनक कायरक्रम में मरीज़ की पात्रता क्तिबत बनधारररत 

की थी, क  पाररवाररक आय या िीमा क्तिबत में बकसी भी पररवतरन के िारे में सूबचत करे।  

पाररवाररक आय या िीमा क्तिबत में बकसी भी पररवतरन की क्तिबत में अस्पताल सावरजबनक 

कायरक्रम में मरीज़ की पात्रता क  अद्यतन करने में भी उसकी सहायता कर सकता है, 

िशते बक मरीज़ अपनी पात्रता क्तिबत में बकसी भी ऐसे पररवतरन के िारे में अस्पताल क  

सूबचत करे। 

 

D. अस्पताल मरीज़ के साथ बमलकर यह सुबनबित करेगा बक वे अस्पताल क  और उस लागू 

कायरक्रम क  बजसके तहत वे सहायता प्राप्त कर रहे हैं (जैसे, MassHealth (मासहेल्थ), 

Connector (कनेिर), Health Safety Net (स्वास्थ्य सुरिा नेट), या Medical Hardship 

(बचबकत्सा कबठनाई)), पाररवाररक आय में पररवतरन से सिंििंबधत बकसी भी जानकारी के िारे 

में सूबचत करने के अपने कतरव्य से अवगत ह िं, या यबद वे बकसी ऐसे िीमा दावे का बहस्सा 

ह िं ज  अस्पताल द्वारा प्रदान की गई सेवाओिं की लागत क  कवर कर सकता ह । 

 

E. ऐसी क्तिबत में जि क ई तीसरा पि, जैसे बक घर या ऑट  िीमा, लेबकन इन्ी िं तक सीबमत 

नही िं, दुघरटना या अन्य घटना के कारण देखभाल की लागत क  कवर करने के बलए 

बजमे्मदार ह , त  मरीज़ ऐसी सेवाओिं के बलए भुगतान की गई या न की गई राबश क  वसूलने 

के अबधकार क  सौिंपने के बलए अस्पताल या लागू कायरक्रम (बजसमें MassHealth, 

Connector, या Health Safety Net शाबमल हैं, लेबकन इन्ी िं तक सीबमत नही िं) के साथ 

बमलकर काम करेगा।  

 

F. अस्पताल द्वारा प्रदान की जाने वाली स्वास्थ्य देखभाल सेवाओिं के बलए कवरेज क  

सत्याबपत करने हेतु मरीज़ की िीमा सिंििंधी और अन्य जानकारी एकत्र करने के बलए 

अस्पताल सभी उबचत और सावधानीपूवरक जािंच प्रयास करेगा।  

 

1. आपातकालीन बचबकत्सा क्तिबत या आवश्यक तत्काल देखभाल सेवाओिं के बलए 

इलाज करा रहे मरीज़ िं की व्यक्तक्तगत या बवत्तीय जानकारी प्राप्त करने में ति तक 

देरी की जाएगी जि तक बक इलाज प्रदान नही िं कर बदया जाता। 

 

2. प्रयास बनधारररत अपॉइिंटमेंट से पहले, बकसी सेवा के बलए अस्पताल में मरीज़ के 

प्रारिं बभक व्यक्तक्तगत रूप से पिंजीकरण के दौरान, या अन्य समय पर बकए जा 

सकते हैं।  

 

3. सेवाओिं की बिलीवरी के िाद मरीज़ या मरीज़ के गारिंटर क  भेजे गए बिबलिंग 

चालान (इनवॉइस) पर मरीज़ िं क  अस्पताल की और से उपलब्ध सावरजबनक 
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सहायता कायरक्रम िं के माध्यम से कवरेज बवकल्प िं (बजसमें MassHealth, Health 

Connector द्वारा सिंचाबलत प्रीबमयम सहायता भुगतान कायरक्रम, 'िच् िं का 

बचबकत्सा सुरिा कायरक्रम', Health Safety Net, या Medical Hardship के माध्यम 

से कवरेज शाबमल हैं) की उपलब्धता के िारे में न बटस प्राप्त ह गा।  

 

4. अस्पताल सावरजबनक या बनजी िीमा कवरेज के बलए मरीज़ की पात्रता क्तिबत 

बनधारररत करने के बलए मौजूदा सावरजबनक या बनजी बवत्तीय सत्यापन प्रणाबलय िं के 

माध्यम से भी अपनी सावधानीपूवरक जािंच करेगा। अस्पताल बकसी भी गैर-

आपातकालीन और गैर-तत्काल स्वास्थ्य देखभाल सेवाएिं  प्रदान करने से पहले ऐसी 

जानकारी एकत्र करने का प्रयास करेगा।  

 

5. अस्पताल के सावधानीपूवरक जािंच प्रयास िं में शाबमल हैं, लेबकन इन्ी िं तक सीबमत 

नही िं, मरीज़ की िीमा क्तिबत के िारे में जानकारी का अनुर ध करना, बकसी भी 

उपलब्ध सावरजबनक या बनजी िीमा िेटािेस िं की जािंच करना, बिबलिंग और 

प्राबधकरण बनयम िं का पालन करते हुए, और उबचत ह ने पर अस्वीकृत दावे क  

अपील करना जि सेवा पूरी तरह से या आिंबशक रूप से बकसी ऐसे ज्ञात तृतीय पि 

िीमा किं पनी द्वारा देय ह  ज  मरीज़ की हाल की स्वास्थ्य देखभाल सेवाओिं की 

लागत िं के बलए बजमे्मदार ह  सकती है।  

 

6. जि अस्पताल पिंजीकरण स्टाफ क  मरीज़ द्वारा अपने पररवार की आय या िीमा 

क्तिबत में पररवतरन के िारे में सूबचत बकया जाए, बजसमें क ई भी ऐसा क़ानूनी 

मुकदमा या िीमा दावा शाबमल है ज  अस्पताल द्वारा प्रदान की गई सेवाओिं की 

लागत क  कवर कर सकता ह , त  वे मरीज़ के साथ बमलकर यह सुबनबित करें गे 

बक प्रासिंबगक जानकारी उपयुक्त सावरजबनक कायरक्रम िं तक पहुिंचाई जाए। 

 

7. यबद मरीज़, गारिंटर या अबभभावक आवश्यक जानकारी देने में असमथर हैं, और 

मरीज़ सहमबत दे देता है, त  अस्पताल अबतररक्त जानकारी के बलए ररशे्तदार िं, 

बमत्र िं, गारिंटर/अबभभावक और/या अन्य उपयुक्त तृतीय पि िं से सिंपकर  करने का 

उबचत प्रयास करेगा।  

 

8. अस्पताल द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओिं की लागत के बलए क ई तृतीय पि 

िीमा या अन्य सिंसाधन बजमे्मदार ह  सकता है या नही िं, इसकी जािंच करने के बलए 

अस्पताल के सावधानीपूवरक जािंच प्रयास िं में शाबमल ह िंगे, लेबकन इन्ी िं तक सीबमत 

नही िं, मरीज़ से यह बनधारररत करना बक क्या दाव िं की लागत क  कवर करने के बलए 

क ई लागू पॉबलसी है, बजसमें बनम्नबलक्तखत शाबमल हैं, लेबकन इन्ी िं तक सीबमत 

नही िं:   

a) म टर वाहन या गृहस्वामी दाबयत्व पॉबलसी 

b) सामान्य दुघरटना या व्यक्तक्तगत च ट सुरिा पॉबलसी 

c) श्रबमक िबतपूबतर कायरक्रम 

d) छात्र िीमा पॉबलबसयािं 
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9. यबद अस्पताल उत्तरदायी तृतीय पि की पहचान करने में सिम ह  जाता है या उसे 

बकसी तृतीय पि या अन्य सिंसाधन (बनजी िीमाकतार या अन्य सावरजबनक कायरक्रम 

सबहत) से भुगतान प्राप्त ह  गया ह , त  अस्पताल लागू कायरक्रम क  भुगतान की 

सूचना देगा और यबद लागू ह  त  कायरक्रम की दावा प्रसिंस्करण आवश्यकताओिं के 

अनुसार, तृतीय पि या अन्य सिंसाधन द्वारा भुगतान बकए गए बकसी भी दावे के 

बवरुद्ध इस भुगतान क  समाय बजत (ऑफसेट) कर देगा।  राज्य सावरजबनक 

सहायता कायरक्रम िं के बलए, बजन् िंने वास्तव में सेवाओिं की लागत का भुगतान 

बकया है, अस्पताल क  मरीज़ के तृतीय पि से सेवाओिं की कवरेज के अबधकार पर 

असाइनमेंट सुरबित करने की आवश्यकता नही िं है।  इन मामल िं में, मरीज़ क  पता 

ह ना चाबहए बक लागू राज्य कायरक्रम मरीज़ क  प्रदान की गई सेवाओिं की लागत 

पर असाइनमेंट प्राप्त करने का प्रयास कर सकता है। 

 

 

II. अस्पिाल की बिबलंग और वसूली प्रथाएं 

 

A. अस्पताल की दाव िं और बिल िं की प्रसु्तबत के बलए आवश्यक जानकारी एकत्र करने की एक 

समान और सुसिंगत प्रबक्रया है, मरीज़ की िीमा क्तिबत की परवाह बकए बिना।  बवशेष रूप 

से, ऐसे मामले में जहािं मरीज़ का वतरमान में अवैतबनक िैलेंस ह  ज  ऐसी सेवाओिं से 

सिंििंबधत ह  ज  सावरजबनक या बनजी कवरेज बवकल्प द्वारा कवर नही िं की गई ह िं, त  

अस्पताल बनम्नबलक्तखत उबचत वसूली/बिबलिंग प्रबक्रयाओिं का पालन करेगा, बजनमें शाबमल हैं:  

 

1. मरीज़ या मरीज़ के व्यक्तक्तगत बवत्तीय दाबयत्व िं के बलए बजमे्मदार पि क  एक 

प्रारिं बभक बिल (से्टटमेंट) भेजा जाएगा; प्रारिं बभक बिल में अस्पताल के बिल की 

लागत क  कवर करने के बलए बवत्तीय सहायता (बजसमें शाबमल है, लेबकन इन्ी िं 

तक सीबमत नही िं, MassHealth, Health Connector द्वारा सिंचाबलत प्रीबमयम 

सहायता भुगतान कायरक्रम, िच् िं का बचबकत्सा सुरिा कायरक्रम, Health Safety 

Net, और Medical Hardship) की उपलब्धता के िारे में जानकारी शाबमल ह गी; 

 

2. बिबलिंग (से्टटमेंट), टेलीफ़ न कॉल, वसूली पत्र, व्यक्तक्तगत सिंपकर  न बटस, किं पू्यटर 

अबधसूचनाएिं , या बकसी भी अन्य अबधसूचना बवबध सबहत िाद के सिंचार ज  

अवैतबनक बिल के बलए बजमे्मदार पि से सिंपकर  करने के एक ईमानदार प्रयास में 

आते हैं और इसमें यह जानकारी शाबमल है बक मरीज़ बवत्तीय सहायता के बलए 

अस्पताल से कैसे सिंपकर  कर सकता है; 

 

3. बवत्तीय दाबयत्व के बलए बजमे्मदार पि का पता लगाने के बलए वैकक्तल्पक प्रयास िं का 

दस्तावेजीकरण, या उन बिल िं या से्टटमेंट्स पर उनके सही िाक पते का पता 

लगाने के प्रयास ज  िाक सेवा द्वारा “गलत पता” या “बिलीवरी य ग्य नही िं” जैसे 

कारण िं से लौटा बदए गए; 

 

4. बिना बकसी िीमा कवरेज वाले मरीज़ िं के बलए, अस्पताल उन गैर-िीमाकृत मरीज़ िं 

के बलए प्रमाबणत मेल द्वारा एक अिंबतम न बटस भेजेगा बजनका िैलेंस केवल बकसी 
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आकक्तिक या तत्काल सेवाओिं के बलए $1,000 से अबधक है, या जहािं न बटस 

"गलत पता" या "बवतरण य ग्य नही िं" के कारण से लौटाए नही िं गए, तथा सिंचार में 

बवत्तीय सहायता की उपलब्धता के िारे में र बगय िं क  सूबचत भी बकया जाएगा; 

 

5. सेवा की बतबथ से 120 बदन िं तक की गई बनरिंतर बिबलिंग या वसूली काररवाई का 

दस्तावेजीकरण िनाए रखा जाता है और इन प्रयास िं क  सत्याबपत करने के बलए 

सभी लागू सिंघीय और/या राज्य कायरक्रम िं के अनुपालन क  प्रदबशरत करने के बलए 

यह दस्तावेजीकरण उपलब्ध ह ता है; और 

 

6. खराि ऋण कवरेज के बलए Health Safety Net कायारलय में दावा प्रसु्तत करने से 

पहले यह सुबनबित करने के बलए मैसाचुसेट्स पात्रता सत्यापन प्रणाली (EVS) की 

जािंच करना बक मरीज़ 'कम आय वाला मरीज़' नही िं है और उसने MassHealth, 

Health Connector द्वारा सिंचाबलत प्रीबमयम सहायता भुगतान कायरक्रम, िच् िं का 

बचबकत्सा सुरिा कायरक्रम, Health Safety Net, या Medical Hardship के बलए 

कवरेज के बलए आवेदन प्रसु्तत नही िं बकया है। 

 

7. सावरजबनक सहायता कायरक्रम िं में नामािंबकत सभी मरीज़ िं के बलए, अस्पताल केवल 

उन मरीज़ िं क  उस बवबशष्ट सह-भुगतान, सह-िीमा, या कटौती राबश के बलए बिल 

भेज सकता है ज  लागू राज्य बवबनयम िं में उक्तिक्तखत है और बजसे राज्य मेबिकेि 

प्रििंधन सूचना प्रणाली (Medicaid Management Information System) पर भी 

दशारया जा सकता है।  

 

8. मरीज़ द्वारा अनुर ध बकए जाने पर और प्रते्यक मरीज़ की बवत्तीय क्तिबत की 

आिंतररक समीिा के आधार पर, अस्पताल मरीज़ क  अबतररक्त छूट भी प्रदान कर 

सकता है, ज  मरीज़ िं के बलए एक समान आधार पर लागू ह ती है, और ज  मरीज़ 

की प्रलेक्तखत बवत्तीय क्तिबत और उबचत वसूली काररवाइय िं के िाद मरीज़ की 

भुगतान करने में असमथरता क  ध्यान में रखती है।  अस्पताल द्वारा प्रदान की जाने 

वाली क ई भी छूट सिंघीय और राज्य की आवश्यकताओिं के अनुरूप है, और बकसी 

मरीज़ क  अस्पताल से सेवाएिं  प्राप्त करने के बलए प्रभाबवत नही िं करती है। 

 

 

 

III. वसूली गबिबवबधय  ंसे मुक्त जनसंख्या 

 

A. राज्य के बनयम िं एविं नीबतय िं के अनुसार, बनम्नबलक्तखत सावरजबनक स्वास्थ्य िीमा कायरक्रम िं में 

नामािंबकत मरीज़ िं क  नीचे उक्तिक्तखत अपवाद िं के अधीन कर वसूली से छूट दी जाएगी।  

इन सावरजबनक स्वास्थ्य िीमा कायरक्रम िं में बनम्नबलक्तखत शाबमल हैं, लेबकन इन्ी िं तक सीबमत 

नही िं: 

 

1. MassHealth 

2. िुजुगों, बवकलािंग िं और िच् िं क  आपातकालीन सहायता (EAEDC) 
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3. िच् िं की बचबकत्सा सुरिा य जना (CMSP) MAGI आय =< 300% FPL) 

4. MassHealth और Health Safety Net द्वारा बनधारररत कम आय वाले मरीज़ बजसमें 

शाबमल है MAGI घरेलू आय या Medical Hardship पाररवाररक गणना य ग्य आय 

(Medical Hardship Family Countable Income) FPL के 150.1 से 300% के 

िीच 

5. Medical Hardship 

 

B. अस्पताल उपयुरक्त कायरक्रम िं में नामािंबकत बकसी भी मरीज़ के क्तखलाफ उनके उन 

आवश्यक सह-भुगतान और कटौती राबश के बलए वसूली काररवाई की मािंग कर सकता है 

ज  प्रते्यक बवबशष्ट कायरक्रम द्वारा बनधारररत बकए गए हैं; 

 

C. अस्पताल ऐसे मरीज़ के बलए भी बिल करना या वसूली शुरू कर सकता है, ज  यह दावा 

करता है बक वह एक ऐसे बवत्तीय सहायता कायरक्रम में भागीदार है ज  अस्पताल सेवाओिं 

की लागत क  कवर करता है, लेबकन ऐसी भागीदारी का प्रमाण देने में बवफल रहता है।  

इस िात का सिंत षजनक प्रमाण प्राप्त ह ने पर बक क ई मरीज़ बवत्तीय सहायता कायरक्रम में 

भागीदार है, (हस्तािररत आवेदन की प्राक्तप्त या सत्यापन सबहत) अस्पताल अपनी बिबलिंग 

या वसूली गबतबवबधय िं क  ििंद कर देगा;  

 

D. अस्पताल कम आय वाले मरीज़ के बनधाररण से पहले प्रदान की गई सेवाओिं के बलए बकसी 

भी कम आय वाले मरीज़ पर वसूली की काररवाई जारी रख सकता है, िशते बक वतरमान 

'कम आय वाले मरीज़' की क्तिबत ख़तम ह  गई ह , उसकी अवबध समाप्त ह  गई ह , या 

अन्यथा राज्य पात्रता सत्यापन प्रणाली या मेबिकेि प्रििंधन सूचना प्रणाली पर पहचानी नही िं 

गई ह ।  परनु्त, एक िार जि बकसी मरीज़ क  पात्र और MassHealth, Health Connector 

द्वारा सिंचाबलत प्रीबमयम सहायता भुगतान कायरक्रम, िच् िं की बचबकत्सा सुरिा य जना, या 

Medical Hardship में नामािंबकत पाया जाता है, त  अस्पताल उनकी पात्रता की शुरुआत से 

पहले प्रदान की गई सेवाओिं के बलए वसूली गबतबवबध ििंद कर देगा (बकसी भी सह-भुगतान 

और कटौती राबश के अपवाद के साथ)।  

 

E. अस्पताल ऊपर सूचीिद्ध कायरक्रम िं में भाग लेने वाले बकसी भी मरीज़ के क्तखलाफ उन गैर-

कवर सेवाओिं के बलए वसूली की काररवाई कर सकता है बजनके बलए मरीज़ ने बजमे्मदारी 

लेने पर सहमबत व्यक्त की है, िशते बक अस्पताल ने ऐसी सेवा(ओिं) के बलए बिल करने के 

बलए मरीज़ की पूवर बलक्तखत सहमबत प्राप्त की ह ।  परनु्त, इन पररक्तिबतय िं में भी अस्पताल 

बचबकत्सा तु्रबटय िं से सिंििंबधत दाव िं या प्रशासबनक या बिबलिंग तु्रबट के कारण मरीज़ के 

प्राथबमक िीमाकतार द्वारा अस्वीकार बकए गए दाव िं के बलए मरीज़ क  बिल नही िं कर सकता 

है। 

 

 

IV. असाधारण वसूली काररवाइयां (ECAs) 

 

A. अस्पताल असाधारण वसूली काररवाइय िं (ECAs) का उपय ग नही ंकरता है जैसा बक IRS 

द्वारा धारा 501(सी)(3) में बकसी अस्पताल फैबसबलटी द्वारा बकसी व्यक्तक्त के क्तखलाफ 
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अस्पताल फैबसबलटी की बवत्तीय सहायता य जना (FAP) के तहत कवर की गई देखभाल के 

बलए बिल का भुगतान प्राप्त करने से सिंििंबधत काररवाइय िं के रूप में पररभाबषत बकया गया 

है।  

 

B. बवशेष रूप से, अस्पताल बनम्न कायर नही ंकरेगा:  

1. बकसी व्यक्तक्त का ऋण बकसी अन्य पि क  िेचना;  

2. उपभ क्ता के्रबिट ररप बटिंग एजेंबसय िं या के्रबिट बू्यर  (सामूबहक रूप से, "के्रबिट 

एजेंबसयािं") क  बकसी व्यक्तक्त के िारे में प्रबतकूल जानकारी ररप टर करना; 

3. बकसी व्यक्तक्त द्वारा अस्पताल फैबसबलटी के FAP के तहत कवर की गई पहले 

प्रदान की गई देखभाल के बलए एक या अबधक बिल िं का भुगतान न करने के 

कारण बचबकत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल क  िबगत या अस्वीकार करना, 

या उसे प्रदान करने से पहले भुगतान मािंगना; 

4. बकसी व्यक्तक्त की सिंपबत्त पर ग्रहणाबधकार लगाना; 

5. बकसी व्यक्तक्त की वास्तबवक सिंपबत्त जब्त करना; 

6. बकसी व्यक्तक्त के िैंक खाते या बकसी अन्य बनजी सिंपबत्त क  कुकर  या जब्त करना; 

7. बकसी व्यक्तक्त के बवरुद्ध दीवानी काररवाई शुरू करना; 

8. बकसी व्यक्तक्त की बगरफ्तारी का कारण िनना; 

9. बकसी व्यक्तक्त क  शरीर कुकी के ररट (प्राबधकरण) के अधीन करना; 

10. बकसी व्यक्तक्त के वेतन पर र क लगाना; 

 

C. बकसी भी बदवाबलयापन सिंििंधी कायरवाही में अस्पताल द्वारा दायर बकया गया दावा ECA 

नही िं है।  

 

D. बकसी व्यक्तक्त (या उसके प्रबतबनबध) क  बकसी तृतीय पि द्वारा पहुिंचाई गई उन व्यक्तक्तगत 

च ट िं, बजसके बलए अस्पताल फैबसबलटी ने देखभाल प्रदान की थी, के पररणामस्वरूप हुए 

बकसी बनणरय, बनपटान या समझौते से प्राप्त आय पर लगाया गया ग्रहणाबधकार ECA नही िं 

है। 

 

E. हालािंबक अस्पताल मरीज़ िं के क्तखलाफ असाधारण वसूली काररवाई करने से परहेज करता 

है, लेबकन अस्पताल मरीज़ की के्रबिट रेबटिंग की पहचान करने के बलए के्रबिट बू्यर  की 

सेवाओिं का उपय ग कर सकता है, ताबक मरीज़ की बवत्तीय दाबयत्व िं क  पूरा करने की 

िमता का पता लगाया जा सके। 

 

F. अस्पताल और उसके एजेंट बकसी ऐसे मरीज़ से सिंििंबधत वसूली या बिबलिंग के प्रयास जारी 

नही िं रखेंगे ज  बदवाबलयापन कायरवाही का सदस्य है, बसवाय इसके बक उबचत क्रम में एक 

ऋणदाता के रूप में अपने अबधकार िं क  सुरबित बकया जाए (इसी प्रकार की काररवाई उस 

लागू सावरजबनक सहायता कायरक्रम द्वारा भी की जा सकती है बजसने सेवाओिं के बलए 

भुगतान बकया है)।  अस्पताल और उसके एजेंट कम आय वाले मरीज़ के बलए अबतदेय 

िैलेंस पर ब्याज भी वसूल नही िं करें गे। 
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G. अस्पताल उन बवबशष्ट सेवाओिं के बलए भुगतान न बकए जाने से सिंििंबधत लागू बिबलिंग 

आवश्यकताओिं का अनुपालन करता है और लागू राज्य और सिंघीय आवश्यकताओिं का 

पालन करता है, ज  बकसी गिंभीर ररप टर य ग्य घटना (SRE), SRE के सुधार, SRE से उत्पन्न 

ह ने वाली िाद की जबटलता, या SRE से सिंििंबधत सेवाओिं के बलए उसी अस्पताल में पुनः  

प्रवेश का पररणाम थी िं या उससे सीधे सिंििंबधत थी िं।  ज  SREs अस्पताल में नही िं ह ती हैं, 

उन्ें भुगतान न करने के इस बनधाररण से िाहर रखा जाता है, जि तक बक इलाज करने 

वाली फैबसबलटी और SRE के बलए बजमे्मदार फैबसबलटी का साझा स्वाबमत्व या एक साझा 

कॉपोरेट अबभभावक न ह ।  

 

H. अस्पताल Health Safety Net कायरक्रम के तहत ऐसे कम आय वाले मरीज़ से भी भुगतान 

नही िं मािंगता है बजसके दाव िं क  अस्पताल की प्रशासबनक बिबलिंग तु्रबट के कारण िीमा 

कायरक्रम द्वारा शुरू में अस्वीकार कर बदया गया था। 

 

 

 

V. िाहरी वसूली एजेंबसयां 

 

A. अस्पताल कुछ खात िं की वसूली में सहायता के बलए बकसी िाहरी वसूली एजेंसी के साथ 

अनुििंध कर सकता है, बजसमें 120 बदन िं की बनरिंतर वसूली काररवाई के िाद भी हल न ह ने 

वाली मरीज़ बजमे्मदार राबश भी शाबमल है।  अस्पताल द्वारा अनुििंबधत सभी िाहरी वसूली 

एजेंबसयािं मरीज़ क  अपने िैलेंस पर बववाद करने या बशकायत दजर करने का अवसर प्रदान 

करेंगी, बजसका समाधान अस्पताल के र गी बवत्तीय नेतृत्व के साथ बमलकर बकया जाएगा। 

अस्पताल के बलए आवश्यक है बक क ई भी िाहरी वसूली एजेंसी सभी सिंघीय और राज्य 

बनष्पि ऋण वसूली आवश्यकताओिं का अनुपालन करेगी। 

 

 

 

VI. बिपॉबजट और बकस्त य जनाएं 

 

A. उन मरीज़ िं से सिंििंबधत मैसाचुसेट्स Health Safety Net बवबनयम िं के अनुसार, ज  या त : 

(1) "कम आय वाले मरीज़" के रूप में बनधारररत हैं या (2) Medical Hardship के बलए 

अहरता प्राप्त करते हैं, अस्पताल मरीज़ क  मरीज़ की प्रलेक्तखत बवत्तीय क्तिबत के आधार पर 

बिपॉबजट और भुगतान य जनाओिं की जानकारी प्रदान करेगा।  

 

1. आपािकालीन सेवाएं: अस्पताल क  उन मरीज़ िं से पूवर-प्रवेश और/या पूवर-

उपचार बिपॉबजट की आवश्यकता नही िं ह ती है बजन्ें 'आपातकालीन स्तर की 

सेवाओिं' की आवश्यकता ह ती है या ज  कम आय वाले मरीज़ िं के रूप में बनधारररत 

हैं। 

 

2. कम आय वाले मरीज़: अस्पताल कम आय वाले मरीज़ िं के रूप में बनधारररत 

मरीज़ िं से बिपॉबजट का अनुर ध नही िं करता है।  
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3. Medical Hardship वाले मरीज़: अस्पताल Medical Hardship के बलए पात्र 

मरीज़ िं से बिपॉबजट का अनुर ध नही िं करता है। 

 

4. मैसाचुसेट्स Health Safety Net कायरक्रम के अनुसार कम आय वाले मरीज़  ं

के बलए भुगिान य जनाएं: अस्पताल कम आय वाले मरीज़ िं के बलए भुगतान 

य जना पर प्रबतििंध नही िं लगाता है। 

 

5. CommonHealth वन-टाइम बििम्ब्रििल (कटौिी राबि): मरीज़ के अनुर ध 

पर, अस्पताल कम आय वाले मरीज़ क  बिल भेज सकता है, ताबक मरीज़ 

आवश्यक CommonHealth वन-टाइम बििक्तििल क  पूरा कर सके। 

 

6. अस्पिाल लाइसेंस प्राप्त स्वास्थ्य कें द्र में प्रदान की गई सेवाओ ंके बलए 

मैसाचुसेट्स Health Safety Net कायरक्रम के अनुसार HSN आंबिक कम 

आय वाले मरीज़  ंके बलए भुगिान य जनाएं: 

a) CHA प्रते्यक बवबजट के बलए HSN नेट भुगतान की सेवा की पूरी राबश 

वसूल करता है। 

b) HSN आिंबशक कम आय वाले मरीज़ िं क  20% कटौती भुगतान बवकल्प 

नही िं बदया जाता है। 

 


