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Discriminar é contra a lei

A Cambridge Health Alliance (CHA) cumpre as leis de direitos civis aplicaveis e nao
discrimina, ndo exclui nem trata as pessoas de forma menos favoravel com base na
raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo (incluindo caracteristicas sexuais
como gravidez ou condigdes relacionadas; orientagao sexual; identidade de género; ou
estereodtipos sexuais).

De acordo com estas leis, a CHA fara as adaptagdes razoaveis para as limitagdes
fisicas e mentais das pessoas com deficiéncia para oferecer uma oportunidade
igualitaria de participagdo nos programas, servigos e atividades disponibilizadas pela
CHA ao publico.

A CHA oferece as pessoas com deficiéncia modificagbes razoaveis, além de recursos e
servigos auxiliares gratuitos apropriados para uma comunicagao eficaz, tais como:

e Intérpretes qualificados da lingua de sinais;
e Informacgdes escritas em outros formatos (letras grandes, audio, formatos
eletrbnicos acessiveis, outros formatos).

A CHA oferece servigos gratuitos de assisténcia linguistica para as pessoas cuja
primeira lingua ndo seja o inglés, tais como:

e Intérpretes qualificados;
e Informacgdes escritas em outros idiomas.

Caso vocé precise de modificagdes razoaveis, recursos e servigos auxiliares
apropriados ou servigos de assisténcia linguistica,

fale diretamente com o seu Centro de Atendimento da CHA para comunicar suas
necessidades e preferéncias.



Para registrar uma queixa ou reclamacgao

Caso queira apresentar uma queixa ou reclamacao na CHA relacionada a deficiéncia,
vocé pode registrar uma denuncia confidencial da seguinte forma:

Ligue para (617) 665-1398 (voz) ou envie um fax para (617) 591-4490;
Use nosso formulario web seguro em www.challiance.org/contact;
Escreva-nos uma carta enderecada para:

Cambridge Health Alliance

1493 Cambridge Street, Cambridge, MA 01239

Attn: Patient Relations

A CHA seguira o processo interno de gestao de queixas e reclamacgdes e entrara em
contato com vocé para obter mais informacgdes sobre suas preocupacgdes. A CHA
investigara sua preocupacgao e respondera por escrito quando a analise for concluida.

Vocé também pode registrar uma reclamacgéao de direitos civis junto ao Gabinete de
Direitos Civis do Departamento de Saude e Servigos Humanos dos Estados Unidos. E
possivel fazer isso por via eletrbnica através do Portal de Reclamagdes do Gabinete de
Direitos Civis, disponivel em https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por
correspondéncia ou telefone em:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TTY)

Os formularios de reclamacgdes estédo disponiveis em
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Informagoes adicionais

A CHA nao praticara represalia contra nenhuma pessoa que tenha registrado uma
queixa ou reclamacgao alegando violagédo da Secao 1557, da ADA ou da Secgéo 504.

Para mais informacdes sobre a conformidade da CHA a Secdo 1557, a ADA ou a
Secao 504, fale com o Coordenador de Acessibilidade da CHA pelo e-mail
AccessibilityCoordinator@challiance.org ou pelo telefone (617) 665-1001.




